POLITYKA PRYWATNOSCI
SERWISU ZDROJOWAHOTELS.PL

z dnia 03.07.2026

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych z
serwisu internetowego zdrojowahotels.pl, formularzy dostepnych w tym serwisie, systemow
rezerwacyjnych, kanatéw kontaktu oraz profili Zdrojowa Hotels w mediach spotecznosciowych.
Dokument zawiera réwniez ogdlne informacije o wykorzystywaniu plikéw cookies i podobnych

technologii.

Szczegdtowa i aktualna informacija o plikach cookies stosowanych w serwisie znajduje sie w deklaracii

dotyczgcej plikéw cookies dostepnej w serwisie.

1. Definicje

¢ Administrator / Zdrojowa Hotels / my — wtasciciele serwisu dostepnego pod adresem
zdrojowahotels.pl, a konkretnie Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Antoniego
Sutkowskiego 9, 78-100 Kotobrzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000296672,
posiadajgca kapitat zaktadowy 22 500 000 zt, REGON: 320441334, NIP: 6711756876.

e Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem zdrojowahotels.pl wraz z jego podsfronami,
formularzami, modutami rezerwacyjnymi, tre§ciami informacyjnymi i funkcjonalnosciami
udostepnianymi uzytkownikom.

¢ Uzytkownik / Ty - osoba odwiedzajgca Serwis, korzystajgca z formularzy, dokonujgca rezerwacii,
kontaktujgca sie z nami, zapisujgca sie do komunikacji marketingowej, korzystajgca z ustug
dostepnych przez Serwis albo wchodzgca w interakcje z naszymi profilami w mediach
spotecznosciowych.

¢ Dane osobowe - oznaczajg informacje, ktére samodzielnie lub w powigzaniu z innymi
informacjami, pozwalajg Cie zidentyfikowacé, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do takich
danych jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane dotyczqce lokalizaciji, identyfikator
sieciowy.

e Ustugi - funkcjonalnosci Serwisu, ktére Ci udostepniamy np. mozliwos¢ rezerwacii pokoju w
hotelu, utworzenie konta. Niektdre ustugi sg dostepne tylko dla oséb, ktére posiadajg utworzone
konto.

e Obiekt - hotel, apartament, obiekt aparfamentowy, aquapark, restauracja, bar, klub, strefa spa

lub wellness, gabinet zabiegowy, sala konferencyjna, obiekt rekreacyjny albo inny obiekt lub
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punkt ustugowy prezentowany w Serwisie lub powigzany z ofertg Zdrojowa Hotels albo
podmiotéw z grupy Zdrojowa.

e Grupa Zdrojowa / podmioty z grupy - Zdrojowa Hoftels oraz podmioty powigzane
organizacyijnie, kapitatowo lub operacyijnie, ktérych aktualna lista jest publikowana w Serwisie w

zaktadce ,Podmioty z Grupy Zdrojowa”.

e RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

o Cookies - pliki cookie oraz podobne technologie zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika lub
umozliwiajgce dostep do informaciji przechowywanych na tym urzgdzeniu, w tym identyfikatory
internetowe, piksele, tagi i skrypty analityczne lub marketingowe.

¢ Fanpage Zdrojowa Hotels - strony, konta, kanaty prowadzone przez Zdrojowa Hotels w portalach
spotecznosciowych takich jak: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter.

e Polityka Prywatnosci - niniejszy dokument.
2. Kio jest administratorem Twoich danych osobowych?

2.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. z siedzibg w
Kotobrzegu, ul. Antoniego Sutkowskiego 9, 78-100 Kotobrzeg, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000296672, posiadajgca kapitat zaktadowy 22 500 000 zt, REGON: 320441334, NIP: 6711756876.

Kontakt e mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.

2.2. Dla bezpieczehstwa Twoich danych osobowych wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z

ktorym naijszybciej skontaktujesz sie pod adresem - e-mail: iod@zdrojowdainvest.pl. Mozesz tez wystac

list pocztg tradycyjng na nasz adres, pamieta;j tylko o dopisku ,,|OD”.

2.3. Zdrojowa Hotels stosuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie
przekazywanych nam danych osobowych zgodnie z wymogami wynikajgcymi z powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa.

2.4. Kazda osoba, ktérg zatrudniamy lub z ktérg wspodtpracujemy, zanim zostanie dopuszczona do
przetwarzania danych osobowych, zobowigzywana jest do zachowania danych osobowych w
tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczgce sposobdw

zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

2.5. W przypadku rezerwacji, zakupu lub korzystania z ustug konkretnego Obiektu administratorem

danych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi moze byc¢ rowniez wtasciwy operator Obiektu

str. 2


https://zdrojowahotels.pl/podmioty-grupy-zdrojowa
mailto:sekretariat@zdrojowahotels.pl
mailto:iod@zdrojowainvest.pl

albo inny podmiot z Grupy Zdrojowa. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, w ktérych ustuga jest

faktycznie $wiadczona przez inny podmiot niz Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. Informacje o wtasciwym

podmiocie mogg wynikac z regulaminu rezerwaciji, potwierdzenia rezerwacji, dokumentow

ksiegowych lub informaciji przekazywanych w Obiekcie.

3. Do jakich celéw wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

Ponizej opisujemy najwazniejsze sytuacje, w ktérych przetwarzamy dane osobowe. Zakres danych

zalezy od tego, z jakiej funkcjonalnosci korzystasz i jakie informacje nam przekazujesz.

Cel

Przykiadowe dane

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

Obstuga zapytan i
kontaktu przed

rezerwacjq

imie i nazwisko, dane
kontaktowe, tre$c
zapytania, preferencje
pobytu, dane
techniczne

komunikacii

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— dziatania przed

zawarciem umowy;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
obstuga
korespondencijii

zarzgdzanie relacjq

przez czas obstugi
zapytania, a nastepnie
przez okres niezbedny
do obrony przed
roszczeniami lub
wykazania przebiegu

korespondenciji

Przyjecie i readlizacja

rezerwacji

dane identyfikacyjne i
kontaktowe, dane
dotyczqgce pobytu,
liczba gosci,
preferencje, dane
ptatnosci, historia

rezerwacji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
— zawarcie i wykonanie
umowy; art. 6 ust. 1 lit.
c RODO - obowigzki
prawne, w
szczegdlnosci
podatkowe i

rachunkowe

przez czas realizaciji
umowy, a nastepnie
przez okres wynikajgcy
Z przepisdw
podatkowych,
rachunkowych oraz
przedawnienia

roszczeh

Obstuga ptatnosci

dane niezbedne do
identyfikacji transakcji,
dane ptatnicze w
zakresie obstugiwanym
przez operatora

ptatnosci, identyfikator

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
- realizacja ptatnosci;
art. 6 ust. 1 lit. c RODO
— obowigzki ksiegowe i

podatkowe

przez czas obstugi
ptatnosci, rozliczenia
transakcji oraz okres
wymagany przepisami

prawa
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fransakcii, status

ptatnosci

Obstuga reklamacii,

skarg i roszczen

dane identyfikacyjne,
kontaktowe, dane
dotyczgce ustugi, tre$¢
reklamaciji,

dokumentacja sprawy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
obrona i dochodzenie
roszczenh oraz obstuga
reklamaciji; w
okreslonych
przypadkach art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO

przez okres obstugi
sprawy, a nastepnie
przez okres
przedawnienia
roszczen lub
obowigzkowej

archiwizacii

Marketing bezposredni

Zdrojowa Hotels

adres e-mail, numer
telefonu, imie,
preferencje, historia
aktywnosci, zgody
marketingowe, dane o
interakcjach z

komunikacjg

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na
marketingu
bezposrednim; dla
komunikacii
elektronicznej lub
telefonicznej
wymagamy takze
zgody zgodnie z
wtasciwymi przepisami
dotyczgcymi
komunikaciji

marketingowej

do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec
marketingu albo
cofniecia zgody na
dany kanat

komunikaciji

Marketing ofert
podmiotdw z Grupy

Zdrojowa

dane kontaktowe,
zgody marketingowe,
preferencje, dane o
aktywnosci w

komunikaciji

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
albo art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zaleznie od
modelu zapisu i zakresu
zgody; dla komunikaciji
elektronicznej lub
telefonicznej
wymagana jest zgoda

na dany kanat

do czasu wniesienia
sprzeciwu lub
cofniecia zgody; w
przypadku przekazania
danych innemu
podmiotowi z grupy —
zgodnie z jego
informacjq o

przetwarzaniu
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Marketing automation,
persondlizacja i
segmentacja

komunikacji

identyfikatory
internetowe,
informacje o
aktywnosci w Serwisie,
historia kliknie¢,
otwarcia wiadomosci,

preferencje, segment

art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
dopasowanie
komunikacijii ocena
skutecznosci
marketingu; w zakresie
cookies lub

podobnych

do czasu wniesienia
sprzeciwu, cofniecia
zgody lub zgodnie z
okresem zycia danego
cookie wskazanym w

deklaraciji cookies

marketingowy technologii — zgoda
wyrazona w CMP, jezeli
jest wymagana
Analityka, statystyka i identyfikatory art. 6 ust. 1 lit. f RODO - | zgodnie z okresem

rozwoj Serwisu

internetowe, adres IP,
dane o urzgdzeniu i
przeglgdarce,

aktywnos¢ w Serwisie,

analiza korzystania z
Serwisu i poprawa jego
dziatania; w zakresie

cookies analitycznych

zycia danego cookie
albo przez okres
niezbedny do

przygotowania analiz i

zrédto wejscia, dane —zgoda, jezeli jest raportéw
statystyczne wymagana
Obstuga konta dane rejestracyjne, art. 6 ust. 1 lit. b RODO | przez czas

vzytkownika lub
programu

lojalnosciowego, jezeli

dane logowania,
historia korzystania,

preferencje, dane

—realizacja ustugi
konta lub programu;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO -

prowadzenia konta lub
udziatu w programie, a

nastepnie przez okres

sq dostepne dotyczgce naliczania bezpieczenstwo i rozliczen i
korzysci obstuga relacji przedawnienia
roszczen
Media nazwa profily, imie i art. 6 ust. 1 lit. f RODO - | przez czas istnienia

spotecznosciowe i

komunikatory

nazwisko, zdjecie
profilowe, tres¢
komentarzy i
wiadomosci, reakcije,
dane publicznie

udostepnione w profilu

prowadzenie profili,
komunikacija,
moderacja i analiza
aktywnosci; w
okreslonych
przypadkach art. 6 ust.
1 lit. b RODO

tresci w danym serwisie
spotecznosciowym,
czas obstugi sprawy
albo zgodnie z
zasadami danego

portalu
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Realizacja praw

wynikajgcych z RODO

dane identyfikacyjne,
kontaktowe, fresc
zqdania,
dokumentacja obstugi

zgdania

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
— obowigzek obstugi
zqgdan; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - rozliczalno$¢ i
obrona przed

roszczeniami

przez okres niezbedny
do wykazania
prawidtowej obstugi
zgdania i do czasu
przedawnienia
potencjalnych

roszczeh

4. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcodw:

e podmiotom z Grupy Zdrojowa — w zakresie niezbednym do obstugi rezerwacji, realizacji ustugi,

prowadzenia rozliczenh, obstugi reklamacji, zarzgdzania relacjg z klientem albo jezeli uzytkownik

zostat o tym prawidtowo poinformowany, prowadzenia dziatan marketingowych dotyczgcych

ofert podmiotéw z grupy;

e operatorom Obiektéw, w ktdrych dokonywana jest rezerwacja lub $wiadczona jest ustuga;

e dostawcom systemdw IT, hostingu, bezpieczehstwa, poczty elekironicznej, narzedzi CRM,

narzedzi marketing automation i narzedzi analitycznych, w tym HubSpof, Profitroom oraz

dostawcom technologii uzywanych w Serwisie;

e operatorom ptatnosci, w tym Tpay, oraz podmiotom uczestniczgcym w obstudze wybranej

metody ptatnosci;

e dostawcom ustug marketingowych, reklamowych, analitycznych, komunikacyjnych, call center,

obstugi klienta, ankiet, raportowania i badania satysfakciji;

e dostawcom ustug prawnych, ksiegowych, audytowych, windykacyjnych, archiwizacyjnych,

kurierskich i pocztowych;

e witasciwym organom publicznym, sgdom lub innym uprawnionym podmiotom, jezeli wynika to z

przepisdw prawa.

Udostepnienie danych innym podmiotom odbywa sie tylko wtedy, gdy istnieje do tego odpowiednia

podstawa prawna, wynika fo z realizaciji ustugi, zgody uzytkownika, naszego prawnie uzasadnionego

interesu albo obowigzku prawnego.

4.1. Rezerwacje i system Profitroom

W celu obstugi rezerwaciji mozemy korzystac z silnika rezerwacyjnego Profitroom. System ten moze by¢

osadzony w Serwisie, w szczegdlnosci na stronie zdrojowahotels.pl/booking, albo moze dziataé na

domenach Profitroom, w szczegdlnosci booking.profitroom.com oraz checkout.profitroom.com.
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Przejscie do domen Profitroom moze nastgpi¢ miedzy innymi z wizytdwki Google danego Obiektu, z
urzgdzen mobilnych albo na etapie wyboru oferty, uzupetniania danych, finalizacji lub potwierdzania

rezerwaciji.

W ramach procesu rezerwacii przetwarzane mogq by¢ w szczegdlnosci: dane identyfikacyjne i
kontaktowe, dane dotyczgce pobytu, wybranego Obiektu, terminu, liczby oséb, preferencii, ptatnosci,
zgdd i o$wiadczenh sktadanych w formularzu rezerwacyjnym oraz dane techniczne zwigzane z

korzystaniem z systemu.

Profitroom moze dziata¢ jako dostawca technologiczny wspierajgcy obstuge rezerwacji. Jezeliw
ramach korzystania z domen Profitroom uzytkownik otrzymuje odrebne informacije o przetwarzaniu
danych lub cookies, zastosowanie mogqg miec réwniez informacje i ustawienia udostepniane w tym

Srodowisku.

4.2. Ptatnosci online i Tpay

Ptatnosci online w Serwisie lub w procesie rezerwaciji mogq by¢ obstugiwane przez Tpay. W celu
realizacji ptatnosci uzytkownik moze zostaé przekierowany do srodowiska operatora ptatnosci albo

podmiotdw obstugujgcych wybrang metode ptatnosci.

Tpay moze udostepniac rézne metody ptatnosci, w tym ptatnosci kartq, szybkie przelewy, BLIK lub inne
metody dostepne w momencie dokonywania fransakcji. Poszczegdlne metody ptatnosci mogq byé
obstugiwane z udziatem innych podmiotdw, w tym agentdw rozliczeniowych lub organizacii

ptatniczych.

Zdrojowa Hotels nie przechowuje petnych danych instrumentu ptatniczego, takich jak petny numer
karty ptatniczej, jezeli dane te sq przekazywane bezposrednio do operatora ptatnosci lub podmiotu
obstugujgcego dang metode ptatnosci. Mozemy natomiast przetwarza¢ dane niezbedne do
identyfikacji i rozliczenia transakcji, takie jak identyfikator ptatnosci, status ptatnosci, kwota, data,

numer rezerwacji i informacje ksiegowe.

5. Marketing i wykorzystanie danych w ramach Grupy Zdrojowa

5.1. Jezeli uzytkownik zapisze sie do komunikacji marketingowej, mozemy przetwarzac jego dane w
celu przesytania informacji o ofertach, promocjach, wydarzeniach i ustugach Zdrojowa Hotels. W
zaleznosci od tresci zgody i informacii przekazanej przy zapisie komunikacja moze dotyczy¢ takze

ofert podmiotéw z Grupy Zdrojowa.

5.2. Do wysytki wiadomosci e-mail, SMS, MMS, komunikacji telefonicznej lub innych form komunikacji

elektronicznej wykorzystujemy wytgcznie kanaty, na ktére uzytkownik wyrazit odpowiednig zgode,
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jezeli taka zgoda jest wymagana przez przepisy prawa. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngé

zgode na dany kanat komunikacji oraz wnie$¢ sprzeciw wobec marketingu bezposredniego.

5.3. Jezeli dane miatyby zosta¢ przekazane innemu podmiotowi z Grupy Zdrojowa do prowadzenia
przez ten podmiot wtasnych dziatah marketingowych, uzytkownik powinien zosta¢ o tym wyraznie
poinformowany najpdzniej przy pozyskiwaniu danych lub zgody. Aktualna lista podmiotéw z Grupy

Zdrojowa jest dostepna w Serwisie w zaktadce ,,Podmioty z Grupy Zdrojowa”.

5.4. W dziataniach marketingowych mozemy korzystac¢ z narzedzi CRM i marketing automation, w
tym HubSpot. Narzedzia te mogg umozliwia¢ segmentacje odbiorcéw, zarzgdzanie zgodami,
wysytke komunikacji, analize otwarc i kliknie¢, ocene skutecznosci kampanii oraz dopasowanie
tresci do zainteresowan uzytkownika. Nie podejmujemy wobec uzytkownikdw decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne

lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty.
6. Media spotecznosciowe i chatboty

6.1. Zdrojowa Hotels oraz wybrane Obiekty mogqg prowadzi¢ profile w mediach spotecznosciowych,

w szczegodlnosci w serwisach Facebook, Instagram, YouTube, TikTok i LinkedIn:

Nazwa obiektu Linki do medioéw spotecznosciowych

Facebook: https://www.facebook.com/arte.restauracja.kolobrzeg

Arté Restauracja _ _
Instagram: https://www.instagram.com/arterestauracija

Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkFort/

Baltic Park Fort
Instagram: hittps://www.instagram.com/baltic_park fort/

Facebook: https://www.facebook.com/balticparkloft/

Baltic Park Loft
Instagram: https://www.instagram.com/baltic_park loft/

Baltic Park Molo Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkMolo

Apartments Instagram: https://www.instagram.com/baltic park molo apartments
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Baltic Park Molo
Aquapark

Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkMoloAquapark/

Instagram: hittps://www.instagram.com/baltic park molo aquapark/

Boulevard Ustronie

Morskie

Facebook: https://www.facebook.com/BoulevardUstronieMorskie/

Instagram: hittps://www.instagram.com/boulevard ustronie morskie/

Cristal Resort

Szklarska Poreba

Facebook: https://www.facebook.com/CristalResortSzklarskaPoreba/

Instagram: https://www.instagram.com/cristal resort szklarskaporeba/

Diune Hotel & Resort

Facebook: https://www.facebook.com/DiuneHotel/

Instagram: https://www.instagram.com/diune hotel kolobrzeg/

Entre Hotel

Facebook: https://www.facebook.com/entrehotelwroclaw

Instagram: https://www.instagram.com/entrehotel/

LinkedIn: http://linkedin.com/company/entrehotelwroclaw

Hilton $winoujscie

Resort & Spa

Facebook: https://www.facebook.com/hiltonswinoujscie/

Instagram: https.//www.instagram.com/hilton.swinoujscie/

Jantar Hotel & Spa

Facebook: https://www.facebook.com/JantarSPA/

Instagram: https://www.instagram.com/jantar hotel spa kolobrzeg/

Marine Hotel

& Ultra Marine

Facebook: https://www.facebook.com/MarineHotelUltraMarine/

Instagram: https://www.instagram.com/marine hotel kolobrzeg/

MarinGo

Instagram: hittps://www.instagram.com/maringokolobrzeg/

Onsen Sushi & Grill

Facebook: https://www.facebook.com/onsensushi

Instagram: https://www.instagram.com/onsen sushi_and_grill

Oyster Restaurant

Facebook: https://www.facebook.com/oyster.swinoujsie

Instagram: https://www.instagram.com/oyster.restaurant
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https://www.instagram.com/cristal_resort_szklarskaporeba/
https://www.facebook.com/DiuneHotel/
https://www.instagram.com/diune_hotel_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/entrehotelwroclaw
https://www.instagram.com/entrehotel/
http://linkedin.com/company/entrehotelwroclaw
https://www.facebook.com/hiltonswinoujscie/
https://www.instagram.com/hilton.swinoujscie/
https://www.facebook.com/JantarSPA/
https://www.instagram.com/jantar_hotel_spa_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/MarineHotelUltraMarine/
https://www.instagram.com/marine_hotel_kolobrzeg/
https://www.instagram.com/maringokolobrzeg/
https://www.facebook.com/onsensushi
https://www.instagram.com/onsen_sushi_and_grill
https://www.facebook.com/oyster.swinoujsie
https://www.instagram.com/oyster.restaurant

Polonaise Restaurant

Facebook: https://www.facebook.com/profile.php2id=615574238752588&sk

Instagram: https://www.instagram.com/polonaise.restaurant

Radisson Blu Resort

$winoujscie

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonBluResortSwinoujscie/

Instagram: hitps://www.instagram.com/radissonbluswinoujscie/

Radisson Hotel

Szklarska Poreba

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonSzklarskaPoreba/

Instagram: https://www.instagram.com/radissonszklarskaporeba/

Radisson Resort

Aquapark Kotobrzeg

Facebook: https://www.facebook.com/aqguaparkkolobrzeg

Instagram: https://www.instagram.com/aquapark radisson kolobrzeg/

Radisson Resort

Kotobrzeg

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonResortKolobrzeg/

Instagram: https.//www.instagram.com/radissonresortkolobrzeg/

Royal Tulip Sand

Facebook: https://www.facebook.com/RoyalTulipSand/

Instagram: https://www.instagram.com/royal tulip sand/

Salt Club

Facebook: https://www.facebook.com/SaltClubSwinoujscie/

Instagram: https://www.instagram.com/saltclubswinoujscie

Zdrojowa Hotels

Facebook: https://www.facebook.com/zdrojowahotels

Instagram: https://www.instagram.com/zdrojowa hotels/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/zdrojowahotels/

TikTok: https://www.tiktok.com/@zdrojowa hotels

YouTube: https://www.youtube.com/@Zdrojowa Hotels

6.2. Jezeli uzytkownik odwiedza nasze profile, obserwuije je, komentuje tresci, reaguje na publikacje,

wysyta wiadomosci albo korzysta z funkcji dostepnych w danym portalu, mozemy przetwarzac

dane widoczne w profilu uzytkownika oraz dane wynikajgce z tej aktywnosci. Réwnolegle dane

przetwarza operator danego portalu spotecznoiciowego zgodnie z wtasnymi zasadami

prywatnosci.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61557423875258&sk
https://www.instagram.com/polonaise.restaurant
https://www.facebook.com/RadissonBluResortSwinoujscie/
https://www.instagram.com/radissonbluswinoujscie/
https://www.facebook.com/RadissonSzklarskaPoreba/
https://www.instagram.com/radissonszklarskaporeba/
https://www.facebook.com/aquaparkkolobrzeg
https://www.instagram.com/aquapark_radisson_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/RadissonResortKolobrzeg/
https://www.instagram.com/radissonresortkolobrzeg/
https://www.facebook.com/RoyalTulipSand/
https://www.instagram.com/royal_tulip_sand/
https://www.facebook.com/SaltClubSwinoujscie/
https://www.instagram.com/saltclubswinoujscie
https://www.facebook.com/zdrojowahotels
https://www.instagram.com/zdrojowa_hotels/
https://www.linkedin.com/company/zdrojowahotels/
https://www.tiktok.com/@zdrojowa_hotels
https://www.youtube.com/@Zdrojowa_Hotels

6.3. Czes¢ profili lub kanatdw kontaktu moze korzystac z chatbotdw albo automatycznych
odpowiedzi. Takie narzedzia stuzg wstepnej obstudze zapytan, kierowaniu uzytkownika do
wtasciwych informaciji, formularzy lub konsultantéw oraz usprawnieniu komunikaciji. Jezeli rozmowa
wymaga indywidualnej obstugi, moze zostaé przekazana pracownikowi lub wspdtpracownikowi

odpowiedzialnemu za dany obszar.

6.4. Nie wykorzystujemy chatbotéw do podejmowania wobec uzytkownikdw decyzji wywotujgcych

skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na uzytkownika bez udziatu cztowieka.

7. Cookies i podobne technologie

7.1. W Serwisie wykorzystujemy pliki cookies oraz podobne technologie. Mogqg one by¢ niezbedne
do prawidtowego dziatania Serwisu, zapamietywania preferenciji, prowadzenia statystyk, analityki,
pomiaru skutecznosci dziatan marketingowych, personalizacii treci, obstugi rezerwacii,

zapewnienia bezpieczehstwa oraz prowadzenia dziatan reklamowych.

7.2. Cookies mogq pochodzi¢ od Zdrojowa Hotels albo od dostawcodw zewnetrznych, w
szczegdlnosci dostawcdw narzedzi analitycznych, reklamowych, marketing automation, CRM,
bezpieczenstwa, ptatnosci lub systemdw rezerwacyjnych. W zaleznosci od aktualnej konfiguracji
Serwisu mogq to by¢ miedzy innymi narzedzia Google, Meta, LinkedIn, TikTok, HubSpot, Profitroom,

Cloudflare oraz inne narzedzia wskazane w deklaracji cookies.

7.3. Zgody na cookies i podobne technologie zarzgdzane sg za pomocg mechanizmu CMP
dostepnego w Serwisie. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na okreslone kategorie cookies, odmaowic
zgody albo zmieni¢ swoje ustawienia. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7.4. Szczegdbdtowa lista wykorzystywanych cookies, ich dostawcow, celdw i okresdw

przechowywania znajduje sie w aktualnej deklaracji dotyczgceej plikdw cookies dostepnej w

Serwisie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ogdlnym opisem w niniejszej Polityce a szczegdtowq
deklaracjq cookies, w zakresie listy cookies i okreséw ich dziatania nalezy kierowad sie aktualng

deklaracjg cookies.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

8.1. Niektdérzy dostawcy narzedzi wykorzystywanych w Serwisie, w szczegdlnosci dostawcy n arzedzi
analitycznych, reklamowych, CRM, marketing automation lub medidw spotecznosciowych, mogg

przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
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8.2. Jezeli dochodzi do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, stosujemy
mechanizmy wymagane przez RODO, w szczegdlnoéci decyzje stwierdzajgcq odpowiedni stopien
ochrony, standardowe klauzule umowne albo inne prawnie dopuszczalne zabezpieczenia. W
przypadku korzystania z portali spotecznosciowych lub narzedzi dostawcdw zewnetrznych

zastosowanie mogg miec réwniez informacije o transferach publikowane przez tych dostawcow.
9. Jakie prawa Ci przystugujq w kontekscie Twoich danych osobowych?
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguije:

e Prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii danych
(art. 15 ust. 3 RODO).

¢ Prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (art.
16 RODO).

e Prawo zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem (art. 17
RODO).

e Prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).

e Prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie
oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub zawartej umowy,
a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposdb zautomatyzowany, (art. 20 RODO),

e Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku
przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegding sytuacjq, w tym wobec profilowania (art. 21 RODO),

e W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje prawo do cofniecia udzielonych zgdd w kazdym momencie, lecz bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed ich cofnieciem. Zgode mozna wycofaé poprzez
kontakt mailowy: iod@zdrojowainvest.pl.

e W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez danych osobowych narusza przepisy RODO,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dobrowolnos¢ podania danych

10.1. Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, ale w niektérych przypadkach jest konieczne
do skorzystania z okre$lonych funkcjonalnosci, zawarcia lub wykonania umowy, dokonania
rezerwacji, obstugi ptatnosci, obstugi reklamaciji, otrzymania odpowiedzi albo spetnienia

obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa.
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11.

10.2. Niepodanie danych wymaganych w danym formularzu lub procesie moze uniemozliwi¢
realizacje odpowiedniej czynnosci, na przyktad dokonanie rezerwaciji, obstuge ptatnosci, udzielenie

odpowiedzi albo rozpatrzenie reklamacii.
Bezpieczenstwo danych

11.1. Wdrazamy $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem, utratqg, zniszczeniem, zmiang lub ujawnieniem. Dostep do
danych majg wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty, ktdére swiadczg na naszqg rzecz ustugi

wymagajgce dostepu do danych.

11.2. Osoby przetwarzajgce dane w naszym imieniu sg zobowigzane do zachowania poufnosci, a z
podmiotami przetwarzajgcymi dane zawieramy odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania

danych, jezeli wymaga tego RODO.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

12.1. Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, narzedzi technologicznych, dostawcdw ustug, modelu rezerwacii, modelu

marketingowego, listy Obiektdw, podmiotdw z Grupy Zdrojowa albo przepisdw prawa.

12.2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna w Serwisie. Jezeli zmiana bedzie istotnie
wptywaé na prawa lub obowigzki uzytkownikdw, mozemy poinformowac o niej w dodatkowy

sposdb, adekwatny do charakteru zmiany.
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