REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,ZDROJOWA HOTELS CLUB”

N —

Definicje przyjete w Regulaminie oznaczaja:

Regulamin — niniejszy Regulamin,

Obiekty — Marine Hotel, Ultra Marine, Diune Hotel, Diune Resort, Jantar Hotel & Spa,
Royal Tulip Sand (w zakresie pakietow tematycznych dostepnych na stronie
Organizatora), Radisson Hotel Szklarska Poreba (w zakresie pakietow tematycznych
dostepnych na stronie Organizatora), Boulevard Ustronie Morskie, Baltic Park Molo
Apartments, Baltic Park Fort, Baltic Park Loft, Cristal Resort Szklarska Poreba,
Organizator — spétka Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. siedzibg w Kotobrzegu, przy ul.
Sutkowskiego 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
nr KRS: 0000296672 NIP: 6711756876 REGON: 320441334, kapitat zaktadowy:
22.500.000,00 zt,

Ustuga — ustuga noclegowa swiadczona w jednym z Obiektow przez Organizatora,
Restauracja — restauracja a'la carte prowadzona przez Organizatora na terenie
Obiektu. Z Programu wykluczone sg restauracje dziatajgce na terenie budynkow, w
ktérych znajdujg sie Obiekty, ktére nie sg prowadzone przez Organizatora,

Program — Program Lojalnosciowy Zdrojowa Hotels Club,

Uczestnik — osoba fizyczna spetniajgca wymagania opisane w Regulaminie, ktora
skutecznie przystgpita do Programu. Uczestnik, dokonujgc rejestracji w Programie,
o$wiadcza, iz zapoznat si¢ i akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w Programie oraz zasady jego dziatania.
Program skierowany jest do oso6b fizycznych, bedacych Klientami Organizatora
korzystajgcych z Ustug oraz ma na celu umozliwienie Uczestnikom korzystanie z ofert
Ustug oraz komunikacji marketingowej. W szczegdlnosci Uczestnicy Programu majg
dostep do specjalnych ofert Ustug w nizszych cenach oraz spersonalizowanych ofert.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA | UCZESTNICTWA W PROGRANIE

W Programie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra tgcznie spetnita
wszystkie ponizsze warunki:

skutecznie zarejestrowata sie w Programie, tj. zatozyta indywidualne konto na stronie
internetowej Organizatora (dalej: ,Konto”) poprzez poprawne wypetnienie wszelkich
wymaganych danych w formularzu: tj. imie i nazwisko, adres mailowy, numer telefonu,
wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg
Programu,

zaakceptowata tres¢ Regulaminu,

potwierdzita udziat w Programie poprzez zaakceptowanie linku przestanego przez
Organizatora na adres mailowy wskazany przy zaktadaniu konta,

Konto jest imienne i moze by¢ uzywane wytgcznie przez jego wiasciciela. Uczestnik jest
zobowigzany do nieudostepniania Konta osobom trzecim.

Uczestnik moze posiadaé wytgcznie jedno Konto w Programie.

Korzystajgc z korzysci/rabatéw dostepnych w Programie przy nabywaniu danej Ustugi,
mozna skorzystac tylko jednokrotnie z korzysci/rabatow wynikajgcych z jednego Konta,
ti. nie mozna korzysta¢ z wielu Kont jednoczesnie i kumulowa¢ korzySci/rabatow
wynikajgcych z kilku Kont.



Korzysci/Rabaty wynikajgce z nadanego statusu Uczestnika nie obejmujg imprez, w tym
w szczegolnosci rodzinnych, okolicznosciowych, firmowych, konferencji etc.
Korzysci/rabaty wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie moga by¢ tgczone z innymi
ofertami promocyjnymi Organizatora.

Wysokos¢ oraz rodzaj przyznanych korzy$ci/rabatéw Uczestnikowi nalezy do wytgcznej
decyzji Organizatora i Uczestnik nie moze z tego tytutu zgtasza¢ zadnych roszczen.
Ustugi mogg zosta¢ zrabatowane maksymalnie do kwoty 1 PLN powiekszonej o nalezny
podatek VAT.

Korzysci/rabaty wynikajace z Programu nie podlegajg wymianie na $wiadczenie
pieniezne.

Zabronione jest usuwanie Konta i zaktadanie ponownie, by skorzysta¢ z preferencyjnych
warunkow.

STATUSY PRZYZNAWANIE UCZESTNIKOM

Program zaktada przyznanie Uczestnikowi jednego z czterech nastepujgcych statuséw:
Status Blue (Poziom 1) - przystuguje kazdemu Uczestnikowi, ktory dokonat
prawidtowej rejestracji w Programie,

Status Silver (Poziom 2) — przystuguje Uczestnikowi, ktory w ciggu roku zarezerwowat,
optacit oraz zrealizowat co najmniej 7 dob hotelowych w Obiektach lub co najmniej 3
pobyty,

Status Gold (Poziom 3) — przystuguje Uczestnikowi, ktéry w ciggu roku zarezerwowat,
opfacit oraz zrealizowat co najmniej 14 dob hotelowych w Obiektach lub co najmniej 6
pobytow

Status Platinium (Poziom 4) — przystuguje Uczestnikowi, ktéry w ciggu roku
zarezerwowal, optacit oraz zrealizowat co najmniej 21 dob hotelowych lub 8 pobytéw.
Korzysc¢/rabat wynikajgcy z nadanego statusu Uczestnika Programu obejmuje jedynie
Uczestnika. Rozliczenie danego pobytu w Obiekcie w celu zmiany Statusu moze zostaé
dokonane wytgcznie w odniesieniu do Uczestnika.

Status nadany Uczestnikowi obowigzuje wytgcznie przez okres kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych (ze skutkiem na ostatni dzien miesigca) od dnia nastepujgcego po dniu
ostatniego wymeldowania (check-out) z ktéregokolwiek z Obiektéw. Po uptywie tego
okresu Uczestnik powraca do Statusu, jaki przystuguje mu na podstawie kryteriow, ktére
spetnia w dniu, w ktérym uptywa ten okres. Organizator moze wykluczy¢ z Programu i
zamkng¢ Konto Uczestnika, ktory posiada Status Blue, jezeli po uptywie 12 miesiecy
kalendarzowych (ze skutkiem na ostatni dzien miesigca) od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uzyskat Status Blue (w wyniku powrotu do Statusu Blue z wyzszego Statusu
lub w przypadku pozostatych Uczestnikdw od dnia skutecznego zarejestrowania sie
Programie), o ile w tym czasie nie dokonali nabycia i nie zrealizowali zadnej Ustugi.

WARUNKI PRZYZNANIA KORZYSCI. KORZYSCI WYNIKAJACE ZE STATUSOW
PRZYZNANYCH UCZESTNIKOM.

Po spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w pkt V Regulaminu Uczestnikom
przystugujg nastepujgce korzysci zwigzane z posiadanym Statusem:

Status Blue uprawnia Uczestnika do uzyskania rabatu w wysokosci 5% wytgcznie na
ustuge noclegowg w Obiekcie. Rabat dotyczy stawek standardowych ustugi noclegowej
zamieszczonych na stronie Obiektu i obowigzuje na oferty ,Oferta Elastyczna”, ,Oferta
Elastyczna ze $niadaniem”, ,Oferta Bezzwrotna”, ,Oferta Bezzwrotna ze $niadaniem”, z



wytgczeniem termindw specjalnych udostepnionych Uczestnikowi na zapytanie.
Uczestnik moze skorzysta¢ z ww. rabatu tylko raz w czasie trwania Programu. Rabat
uznaje sie za niewykorzystany i nie mozna z niego ponownie skorzysta¢ w przypadku,
gdy Uczestnik anulowat rezerwacje lub nie zrealizowat pobytu.

Status Silver uprawnia Uczestnika do:

uzyskania rabatu w wysokosci 7% wytgcznie na ustuge noclegowg w Obiekcie, przy
czym rabat moze obejmowa¢ maksymalnie 3 pokoje hotelowe podczas jednego pobytu
z uwzglednieniem maksymalnej liczby gosci przypadajacych na kazdy pokdj hotelowy
zgodnie z systemem hotelowym danego Obiektu. Uczestnik dokonujgcy rezerwacji musi
fizycznie przebywac w jednym z pokoi. W przypadku braku zameldowania Uczestnika w
trakcie zrabatowanego pobytu, przyznany rabat zostanie cofniety.

bezptatnego wczesniejszego zameldowania i pdzniejszego wymeldowania (wytgcznie
pod warunkiem dostepnosci pokoi w Obiekcie), przy czym dotyczy to jednego pokoju
zarezerwowanego przez Uczestnika w czasie danego pobytu,

uzyskania rabatu w wysokosci 7% w Restauracji dziatajgcej w Obiekcie, w ktérym
Uczestnik jest zameldowany, przy czym rabat obowigzuje dla maksymalnie 8 oséb
(tacznie z Uczestnikiem), a ponadto warunkiem przyznania rabatu jest udziat Uczestnika
w positku,

uzyskania rabatu w wysokosci 7% na ustugi SPA dla Uczestnika oraz jednej osoby
towarzyszacej,

otrzymania przez Uczestnika ,Stodkiego poczestunku” przygotowanego wedtug uznania
Organizatora (np. macaroniki, czekoladki etc.) — jednokrotnie w czasie pobytu.

Status Gold uprawnia Uczestnika do:

uzyskania rabatu w wysokosci 10% wytacznie na ustuge noclegowg w Obiekcie, przy
czym rabat moze obejmowaé maksymalnie 3 pokoje hotelowe podczas jednego pobytu
z uwzglednieniem maksymalnej liczby gosci przypadajgcych na kazdy pokdj hotelowy
zgodnie z systemem hotelowym danego Obiektu. Uczestnik dokonujgcy rezerwacji musi
fizycznie przebywac w jednym z pokoi. W przypadku braku zameldowania Uczestnika w
trakcie zrabatowanego pobytu, przyznany rabat zostanie cofniety,

bezptatnego wczesniejszego zameldowania i pézniejszego wymeldowania (wytgcznie
pod warunkiem dostepnosci pokoi w Obiekcie), przy czym dotyczy to jednego pokoju
zarezerwowanego przez Uczestnika w czasie danego pobytu,

uzyskania rabatu w wysokosci 10% w Restauracji dziatajgcej w Obiekcie, w ktérym
Uczestnik jest zameldowany, przy czym rabat obowigzuje dla maksymalnie 8 oséb
(tacznie z Uczestnikiem), a ponadto warunkiem przyznania rabatu jest udziat Uczestnika
w positku,

uzyskania rabatu w wysokosci 10% na ustugi SPA dla Uczestnika oraz jednej osoby
towarzyszacej,

otrzymania przez Uczestnika ,Stodkiego poczestunku” przygotowanego wedtug uznania
Organizatora (np. macaroniki, czekoladki etc.) — jednokrotnie w czasie pobytu,

upgrade do pokoju o jedng kategorie wyzszg w stosunku do kategorii pokoju wybranego
pierwotnie przez Uczestnika (wytgcznie pod warunkiem dostepnosci takiego pokoju w
dniu przyjazdu Uczestnika), przy czym upgrade moze dotyczy¢ tylko pokoju, w ktérym
zostanie zameldowany Uczestnik,

Sniadanie room service w cenie pobytu do pokoju, w ktorym bedzie zameldowany
Uczestnik.

Status Platinum uprawnia Uczestnika do:

uzyskania rabatu w wysokosci 12% wytacznie na ustuge noclegowg w Obiekcie, przy
czym rabat moze obejmowa¢ maksymalnie 3 pokoje hotelowe podczas jednego pobytu
z uwzglednieniem maksymalnej liczby gosci przypadajgcych na kazdy pokdj hotelowy
zgodnie z systemem hotelowym danego Obiektu. Uczestnik dokonujgcy rezerwacji musi



fizycznie przebywac w jednym z pokoi. W przypadku braku zameldowania Uczestnika w
trakcie zrabatowanego pobytu, przyznany rabat zostanie cofniety,

bezptatnego wczesniejszego zameldowania i pdzniejszego wymeldowania (wytacznie
pod warunkiem dostepnosci pokoi w Obiekcie), przy czym dotyczy to jednego pokoju
zarezerwowanego przez Uczestnika w czasie danego pobytu,

uzyskania rabatu w wysokosci 12% w Restauracji dziatajgcej w Obiekcie, w ktérym
Uczestnik jest zameldowany, przy czym rabat obowigzuje dla maksymalnie 8 oséb
(tacznie z Uczestnikiem), a ponadto warunkiem przyznania rabatu jest udziat Uczestnika
w positku,

uzyskania rabatu w wysokos$ci 12% na ustugi SPA dla Uczestnika oraz jednej osoby
towarzyszacej,

otrzymania przez Uczestnika ,Stodkiego poczestunku” przygotowanego wedtug uznania
Organizatora (np. macaroniki, czekoladki etc.) — jednokrotnie w czasie pobytu,

upgrade do pokoju o jedng kategorie wyzszg w stosunku do kategorii pokoju wybranego
pierwotnie przez Uczestnika (wylgcznie pod warunkiem dostepnosci takiego pokoju w
dniu przyjazdu Uczestnika), przy czym upgrade moze dotyczy¢ tylko pokoju, w ktérym
zostanie zameldowany Uczestnik,

Sniadanie room service do pokoju, w ktérym bedzie zameldowany Uczestnik w cenie
pobytu,

otrzymania przez Uczestnika butelki wina/proseco wybranego wedilug uznania przez
Organizatora w cenie pobytu.

W przypadku uzyskania przez Uczestnika Statusu, z ktérym zgodnie z Regulaminem
bedzie wigzato sie uzyskanie rabatéw w Restauracji lub SPA na Koncie Uczestnika bedag
automatycznie generowane kupony rabatowe w formie pdf. zawierajgce kody QR z
terminem waznosci. Uczestnik moze skorzystac¢ z kuponow tylko w okresie ich waznosci.
Rabaty przystugujg po spetnieniu dodatkowo nastepujgcych warunkow:

dokonanie rezerwacji pobytu bezposrednio na stronie Organizatora po weryfikaciji
uczestnictwa w Programie lub poprzez zalogowanie sie nha swoje Konto w Programie,
dokonanie rezerwacji pobytu za posrednictwem maila, telefonu lub bezposrednio w
Obiekcie powotujgc sie na uczestnictwo w Programie najpdzniej w momencie sktadania
zamowienia,

przed ziozeniem zamdéwienia w Restauracji poprzez okazanie pracownikowi
Organizatora otrzymanego od Organizatora kodu QR lub kuponu zapisanego w postaci
pliku pdf.,

przed zamowieniem ustug w SPA poprzez okazanie pracownikowi Organizatora
otrzymanego od Organizatora kodu QR lub kuponu zapisanego w postaci pliku pdf.
Rabaty nie bedg udzielane w przypadku, gdy:

Uczestnik dokonat rezerwacji pobytu w Obiekcie w inny sposéb niz opisany w pkt 5
powyzej,

Uczestnik skorzystat z cen korporacyjnych lub negocjowanych,

pobyt Uczestnika zostat optacony przez podmiot trzeci,

Uczestnik nie powotat sie na uczestnictwo w Programie, nie okazat kuponu zapisanego
w postaci pliku pdf. lub kodu QR,

z rabatu/korzysci bedzie chciata skorzysta¢ osoba inna niz Uczestnik,

Uczestnik nie bedzie obecny podczas Swiadczenia zrabatowanych ustug,

Uczestnik naruszyt regulamin Obiektu lub dopuscit sie niewtasciwego, obrazliwego lub
agresywnego zachowania w jakiejkolwiek formie wobec dowolnego pracownika
(wspotpracownika) Obiektu, gosci lub tez wobec Organizatora, kontrahentéw
Organizatora czy tez samego Obiektu,

Uczestnik nie uiscit jakichkolwiek ptatnosci wobec Organizatora.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie rabatu przystugujgcego
Uczestnikowi przez osoby trzecie z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. w
zwigzku z zagubieniem kuponu przez Uczestnika).

Dostepnosé benefitow zalezy od mozliwosci wybranego obiektu. W celu potwierdzenia
dostepnosci benefitow prosimy o kontakt z Dziatem Rezerwacji lub Recepcjg Obiektu

UTRATA CZLONKOSTWA

Czilonkostwo w Programie wygasa w razie:

$mierci Uczestnika,

wycofania zgody przez Uczestnika na udziat w Programie,

cofniecia przez Uczestnika ktérejkolwiek ze zgdd na przetwarzanie danych osobowych
(marketingowa/handlowa/profilowania).,

podjecia przez Organizatora decyzji o wykluczeniu Uczestnika z Programu.

W razie wygasniecia czionkostwa w Programie Konto zostaje zamkniete a
korzysci/rabaty przypisane do Konta ulegajg przepadkowi.

Wygasniecie cztonkostwa w Programie i zwigzany z tym przepadek korzysci/rabatow nie
dajg prawa Uczestnikowi do zgdania z tego tytutu jakiejkolwiek rekompensaty lub innego
Swiadczenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia — na dowolnie wybrany przez siebie
czas nie dluzszy jednak niz 12 mc — cztonkostwa Uczestnika w Programie albo do
wykluczenia Uczestnika z Programu, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie o
korzystanie z niego w sposéb sprzeczny z przeznaczeniem Programu lub Regulaminem,
w szczegolnosci np.

Uczestnik usungt Konto i zatozyt je ponownie, by skorzysta¢ z preferencyjnych
warunkow,

Uczestnik dopuscit sie nieuczciwego dziatania, nieprawidtowosci lub wykroczenia
powigzanego z korzystaniem z Konta,

Uczestnik dopuscit sie zachowania zaktdcajgcego porzadek na terenie Obiektu,
naruszyt regulamin Obiektu lub dopuscit sie niewlasciwego, obrazliwego Ilub
agresywnego zachowania w jakiejkolwiek formie wobec dowolnego pracownika
(wspotpracownika) Obiektu, gosci lub tez wobec Organizatora, kontrahentéw
Organizatora czy tez samego Obiektu,

Uczestnik nie uiscit jakichkolwiek ptatnosci wobec Organizatora.

Zawieszenie czionkostwa w Programie skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z
korzysci/rabatow wynikajgcych z Programu, a Uczestnikowi nie przystugujg z tego faktu
zadne roszczenia wobec Organizatora. W dniu odwieszenia uczestnictwa w Programie
Uczestnikowi przystuguje Status Blue.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje, co do przebiegu Programu o mogg by¢ zgtaszane

w formie elektronicznej i wysytane na adres: rezerwacja@zdrojowahotels.pl, z tytutem
wiadomosci ,Reklamacja”, w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data dotarcia
reklamacji pod adres wskazany w niniejszym punkcie regulaminu.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguije jedynie Uczestnikom Programu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyn reklamaciji.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.
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Uczestnik Programu zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony na adres podany w
reklamacji lub mailem (w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamaciji). Uczestnikowi, ktory
nie zgadza sie z decyzjg Organizatora w sprawie reklamacji, przystuguje prawo
dochodzenia roszczeh przed wtasciwym sgdem powszechnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Organizator ma prawo do dodawania, modyfikowania, usuwania i zmieniania wszystkich
regut, procedur, warunkow, korzysci z korzysci/rabatéw dotyczgcych Programu wedtug
wlasnego uznania, za wczesniejszym powiadomieniem.

Zmiany w Regulaminie lub zakonczenie Programu nie mogg naruszac¢ praw nabytych
przez Uczestnika do daty zmiany lub zakonczenia Programu badz rezygnaciji
Uczestnika.

Program nie ma okreslonej daty zakonczenia i moze trwa¢ do momentu, w ktérym
Organizator zdecyduje sie na jego zakonczenie. Moze to nastgpi¢ w dowolnym
momencie, z wczesniejszym powiadomieniem o zakonczeniu Programu.

Wszelkie uwagi dotyczgce dziatania Programu lub pytania zwigzane z trescig tego
Regulaminu nalezy kierowaé na adres rezerwacja@zdrojowahotels.pl

W przypadku sporzgdzenia innych niz polska, wersji jezykowych niniejszego
Regulaminu w razie watpliwosci uznaje sie, iz wigzgcg wersjg regulaminu jest wersja
polska.

Prawem wifasciwym dla niniejszego Regulaminu i stosunkéw prawnych z niego
wynikajgcych jest prawo polskie.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientow jest spétka Zdrojowa Hotels Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Sutkowskiego 9, 78-100
Kotobrzeg (dalej: Administrator"). W Spoétce zostat powotany Inspektor Ochrony
Danych e-mail: iod@zdrojowainvest.pl.

Dane osobowe przekazane w trakcie rejestracji bedg przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”).
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

realizacji sprzedazy i wykonania postanowien Regulaminu (w tym w celu realizowania
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu). Podstawg prawng przetwarzania
danych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. przetwarzanie w celu zawarcia
i realizacji umowy - przez czas niezbedny do realizacji umowy, a po jej zakonczeniu
dane osobowe bedg przetwarzane przez czas potrzebny do wykazania prawidtowosci
wykonania wynikajgcych z niej obowigzkéw, w tym do uptywu terminéw wskazanych
w wewnatrzorganizacyjnych wytycznych dotyczgcych archiwizacji;

realizacji obowigzkéw prawnych Administratora w zakresie rozliczen podatkowych i
sprawozdawczo$ci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przez czas niezbedny do
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d)

realizacji ustawowych obowigzkéw Administratora, w szczegdélnosci do czasu uptywu
terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych;

prowadzenie marketingu wiasnych towardéw i ustug, dochodzenie roszczen lub obrona
przed nimi, podejmowanie dziatan wizerunkowych, zapewnienie prawidtowych rozliczen
w zwigzku z zawartg umowa, rozpatrywanie reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora - przez czas niezbedny
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym zakresie nie diuzej
jednak niz do czasu uznania za uzasadniony szczegolng sytuacjg sprzeciwu.

w przypadku wyrazenia dobrowolnych i opcjonalnych zgdd {j.;

- na podstawie art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne - jezeli Pani/Pan wyrazi zgode
na otrzymywanie komunikatow marketingowych na wskazany adres e-mail lub numer telefonu,
w formie SMS;

- na podstawie art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne - jezeli Pani/Pan
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji marketingowych podczas rozmow telefonicznych
wykonywanych na podany numer telefonu;

dane bedg przetwarzane takze w celach marketingowych polegajgcym na przekazywaniu
informacji o produktach oraz ustugach, promocjach, cennikach i innych informacjach - do
czasu wycofania udzielonej zgody ,

4.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody, przystuguje
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodno$c¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani nie bedg stanowity podstawy do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Klientow.

Klientowi przystuguje prawo do uzyskania dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia danych
osobowych. Informujemy, ze warunki skorzystania z ww. praw sg okreslone w przepisach
prawa, wobec czego prawa te nie majg charakteru bezwzglednego.

Klientowi przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, jezeli Administrator przetwarza dane osobowe:

na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, Klient moze zgtosi¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z ich szczego6lng sytuacja;

na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku

Dane Klientéw nie bedg przekazane do panstw trzecich Iub organizacji
miedzynarodowe;j.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

podmioty, ktérym Administrator ma obowigzek przekazywaé dane na gruncie przepisow

prawa;
podmioty swiadczgce ustugi prawne i windykacyjne;
podmiot dostarczajgce oprogramowanie i narzedzia wykorzystywane przez

Administratora;

podmiot dostarczajgcy poczte elektroniczng;

podmioty dostarczajgce ustugi pocztowe i kurierskie;

banki;

podmioty z grupy kapitatowej powigzane z Administratorem;

W przypadku watpliwosci co do prawidtowos$ci przetwarzania Danych Klientéw przez
Administratora, Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2 w Warszawie
(www.uodo.gov.pl).
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Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, przy czym jest warunkiem
wziecia udziatu w Programie Brak podania danych osobowych lub podanie danych
niekompletnych uniemozliwi zarejestrowanie sie i korzystanie z Programu .
REGULATIONS OF THE LOYALTY PROGRAM "ZDROJOWA HOTELS CLUB"

Definitions adopted in the Regulations mean:

Regulations - these Regulations,

Facilities - Marine Hotel, Ultra Marine, Diune Hotel, Diune Resort, Jantar Hotel & Spa,
Royal Tulip Sand (in terms of thematic packages available on the Organizer's website),
Radisson Hotel Szklarska Poreba (in terms of thematic packages available on the
Organizer's website), Boulevard Ustronie Morskie, Baltic Park Molo Apartments, Baltic
Park Fort, Baltic Park Loft, Cristal Resort Szklarska Poreba,

Organizer - Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0., based in Kotobrzeg, at 9 Sutkowskiego St.,
entered in the register of entrepreneurs kept by the District Court in Koszalin, IX
Economic Department - National Court Register, under KRS no.: 0000296672 NIP:
6711756876 REGON: 320441334, share capital: PLN 22,500,000.00,

Service - accommodation service provided at one of the Facilities by the Organizer,
Restaurant - an a'la carte restaurant operated by the Organizer on the premises of the
Facility. Restaurants operating on the premises of the buildings in which the Facilities
are located that are not operated by the Organizer are excluded from the Program,
Program - Zdrojowa Hotels Club Loyalty Program,

Participant - an individual meeting the requirements described in the Regulations, who
has successfully joined the Program. The Participant, by registering in the Program,
declares that he/she has read and accepts the content of these Regulations.

GENERAL PROVISIONS

These Regulations set forth the terms and conditions for participation in the Program
and the rules of its operation.

The Program is aimed at individuals who are customers of the Organizer using the
Services and is designed to enable Participants to take advantage of the Services'
offers and marketing communications. In particular, Program Participants have access
to special offers of the Services at lower prices and personalized offers.

TERMS AND CONDITIONS FOR JOINING AND PARTICIPATING IN THE PROGRAM

The Program is open to natural person, of legal age, who has jointly fulfilled all of the
following conditions:

) Successfully registered in the Program, i.e., created an individual account on the
Organizer's website (hereinafter: "Account") by correctly filling in all required data in
the form: i.e., first and last name, email address, telephone number,

) consented to the processing of personal data for the purposes of the Program ,

c) accepted the content of the Regulations,

) confirmed participation in the Program by accepting the link sent by the Organizer to
the email address indicated when creating the account ,
The Account is personal and can be used only by its owner. The participant is obliged
not to share the Account with third parties.
A participant may have only one Account in the Program.
When using the benefits/rebates available in the Program for the purchase of a given
Service, you can only use the benefits/rebates from one Account once, i.e. you cannot
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use multiple Accounts at the same time and accumulate benefits/rebates from several
Accounts.

Benefits/Discounts resulting from the granted status of Participant do not include
events, including in particular family events, special occasions, corporate events,
conferences, etc.

Benefits/discounts resulting from participation in the Program cannot be combined with
other promotional offers of the Organizer.

The amount and type of benefits/rebates granted to the Participant is at the sole
discretion of the Organizer and the Participant may not make any claims on this
account. Services may be discounted up to a maximum of PLN 1 plus applicable VAT.
Benefits/rebates under the Program are not exchangeable for a cash benefit.

It is forbidden to delete the Account and set up again to take advantage of the
preferential conditions.

. STATUSES AWARDED TO PARTICIPANTS

The program entails granting the Participant one of the following four statuses:

Blue status (Level 1) - is granted to any Participant who has properly registered in the
Program,

Silver Status (Level 2) - is awarded to a Participant who has booked, paid for and
completed at least 7 hotel nights at the Facilities or at least 3 stays during the year,
Gold status (Level 3) - is awarded to a Participant who has booked, paid for and
completed at least 14 hotel nights at the Facilities or at least 6 stays during the year
Platinum status (Level 4) - is awarded to a Participant who has booked, paid for and
completed at least 21 hotel nights or 8 stays during the year.

The benefit/discount resulting from the assigned status of the Program Participant
covers only the Participant. Settlement of a given stay at the Facility for the purpose of
changing the Status can only be made with respect to the Participant.

The Status granted to the Participant is valid only for a period of 12 consecutive
calendar months (effective on the last day of the month) from the day following the date
of the last check-out from any of the Facilities. After the expiration of this period, the
Participant shall revert to the Status he/she is entitled to based on the criteria he/she
meets on the date on which the period expires. The Organizer may exclude from the
Program and close the Account of a Participant , who has Blue Status, if after the
expiration of 12 calendar months (effective on the last day of the month) from the day
following the day on which he/she obtained Blue Status (as a result of returning to Blue
Status from a higher Status or, in the case of other Participants, from the date of
successful registration in the Program), provided that during this period they have not
made any purchase and have not completed any Service.

CONDITIONS FOR GRANTING BENEFITS. BENEFITS DERIVED FROM THE
STATUSES GRANTED TO PARTICIPANTS.

Upon fulfillment of all conditions indicated in Section V of the Regulations, Participants
are entitled to the following Status benefits:

Blue status entitles the Participant to a discount of 5% only on the accommodation
service at the Facility . The discount applies to the standard rates of the accommodation
service posted on the Facility's website and is valid for "Flexible Offer", "Flexible Offer
with Breakfast", "Non-Refundable Offer", "Non-Refundable Offer with Breakfast" offers,



excluding special dates made available to the Participant upon request. The Participant

may take advantage of the above discount only once during the term of the Program.

The discount is considered unused and cannot be used again if the Participant cancels

the reservation or does not complete the stay.

Silver status entitles the Participant to:

a) Receive a discount of 7% exclusively on the accommodation service at the Facility,
with a maximum discount of 3 hotel rooms during one stay taking into account the
maximum number of guests per hotel room according to the hotel system of the
Facility. The Participant making the reservation must physically stay in one of the
rooms. If the Participant fails to check in during the discounted stay, the discount
granted will be revoked.

b) free early check-in and late check-out (subject to room availability at the Facility
only), and this applies to one room booked by the Participant during the respective
stay,

c) receive a discount of 7% at the Restaurant operating in the Facility where the
Participant is registered, with the discount being valid for a maximum of 8 persons
(including the Participant), and furthermore, the condition for the discount is the
Participant's participation in the meal,

d) receive a discount of 7% on spa services for the Participant and one accompanying
person,

e) receipt by the Participant of a "Sweet treat" prepared at the discretion of the
Organizer (e.g. macarons, chocolates, etc.) - once during the stay .

Gold status entitles the Participant to:

a) Receive a discount of 10% on the accommodation service at the Facility only, with
a maximum of 3 hotel rooms during one stay subject to the maximum number of
guests per hotel room according to the Facility's hotel system. The Participant
making the reservation must physically stay in one of the rooms. If the Participant
fails to check in during the discounted stay, the discount granted will be revoked,

b) free early check-in and late check-out (subject to room availability at the Facility
only), and this applies to one room booked by the Participant during the respective
stay,

c) receive a discount of 10% at the Restaurant operating at the Facility where the
Participant is registered, with the discount being valid for up to 8 persons (including
the Participant), and furthermore, the Participant's participation in the meal is a
condition for granting the discount,

d) receive a discount of 10% on spa services for the Participant and one
accompanying person,

e) receipt by the Participant of a "Sweet treat" prepared at the discretion of the
Organizer (e.g., macarons, chocolates, etc.) - once during the stay,

f) Upgrade to a room one category higher than the category of the room originally
selected by the Participant (only if such room is available on the Participant's arrival
date), but the upgrade can only apply to room in which the Participant will be
checked in,

g) Room service breakfast included in the price of the stay to the room in which the
Participant will be checked in.

Platinum status entitles the Participant to:

to receive a discount of 12% exclusively on the accommodation service at the Facility,

with the discount allowed for a maximum of 3 hotel rooms during one stay, taking into

account the maximum number of guests per hotel room according to the Facility's hotel
system. The Participant making the reservation must physically stay in one of the



rooms. If the Participant fails to check in during the discounted stay, the discount
granted will be revoked,

free early check-in and late check-out (subject to room availability at the Property only),
and this applies to one room booked by the Participant during the respective stay,
receive a discount of 12% at the Restaurant operating in the Facility where the
Participant is registered, with the discount being valid for up to 8 persons (including the
Participant), and furthermore, the condition for granting the discount is the Participant's
participation in the meal,

receive a discount of 12% on spa services for the Participant and one accompanying
person,

receipt by the Participant of a "Sweet treat" prepared at the discretion of the Organizer
(e.g., macarons, chocolates, etc.) - once during the stay,

Upgrade to a room one category higher than the category of the room originally
selected by the Participant (only if such room is available on the Participant's arrival
date), but the upgrade may apply only to the room in which the Participant will be
checked in,

Room service breakfast to the room in which the Participant will be checked in the price
of the stay,

receipt by the Participant of a bottle of wine/proseco selected at the discretion of the
Organizer in the price of the stay.

In the case of obtaining by the Participant the Status, with which, in accordance with
the Regulations, will be associated with obtaining discounts in the Restaurant or SPA
in the Participant's Account will be automatically generated discount coupons in pdf
form. containing QR codes with an expiration date. The Participant may use the
coupons only during their validity period.

Discounts are available upon additional fulfillment of the following conditions:

making a reservation for a stay directly on the Organizer's website after verifying
participation in the Program or by logging into your Program Account,

making a reservation for a stay via email, phone or directly at the Facility citing
participation in the Program no later than at the time of ordering,

before placing an order at the Restaurant by presenting to an employee of the
Organizer a QR code received from the Organizer or a coupon saved as a pdf file ,
before ordering services at the SPA by showing the Organizer's employee the QR code
received from the Organizer or the coupon saved as a pdf file.

Discounts will not be given in case:

The Participant made a reservation for a stay at the Facility by means other than those
described in paragraph 5 above,

The participant took advantage of corporate or negotiated prices,

The Participant's stay was paid for by a third party,

The participant did not refer to participation in the Program, did not present a coupon
saved as a pdf. or QR code,

a person other than the Participant will want to use the discount/benefit,

The participant will not be present during the provision of discounted services,
Participant has violated the rules and regulations of the Facility or has engaged in
inappropriate, abusive, or aggressive behavior in any form toward any employee
(associate) of the Facility, guests, or toward the Organizer, the Organizer's contractors,
or the Facility itself ,

The participant has not paid any payments to the Organizer.

The Organizer is not responsible for the use of the Participant's discount by third parties
for reasons beyond the Organizer's control (e.g., due to the Participant's loss of the
coupon).
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The availability of benefits depends on the capabilities of the selected facility. To confirm
the availability of benefits, please contact the Reservation Department or the Facility
Reception

LOSS OF MEMBERSHIP

Membership in the Program terminates in the event of:

a) death of the Participant,

b) withdrawal of consent by the Participant to participate in the Program,

c) revocation by the Participant of any of the consents for the processing of personal
data (marketing/commercial/profiling),

d) the Organizer's decision to exclude the Participant from the Program.

In the event of termination of membership in the Program, the Account is closed and

the benefits/rebates assigned to the Account are forfeited.

Termination of membership in the Program and the related forfeiture of benefits/rebates

do not entitle the Participant to claim any compensation or other benefit on this account.

The Organizer reserves the right to suspend - for any chosen period of time but not

longer than 12 months - the Participant's membership in the Program, or to exclude the

Participant from the Program who is reasonably suspected of using it in a manner

contrary to the purpose of the Program or the Regulations, in particular, e.g.

a) The participant deleted the Account and set it up again to take
advantage of the preferential conditions,

b) The Participant has committed a fraudulent act, irregularity or
misconduct related to the use of the Account,

¢) The participant has engaged in disruptive behavior at the Facility,

d) violated the rules and regulations of the Facility or engaged in
inappropriate, abusive or aggressive behavior in any form toward any
employee (associate) of the Facility, guests, or toward the Organizer,
the Organizer's contractors or the Facility itself,

e) The participant has not paid any payments to the Organizer .

Suspension of membership in the Program results in the inability to use the
benefits/rebates of the Program, and the Participant is not entitled to any claims against
the Organizer from this fact. On the date of suspension of membership in the Program,
the Participant is entitled to Blue Status.

VII. COMPLAINT PROCEDURE

1.
2.

W

No o

Complaints, as to the course of the Program o may be submitted

in electronic form and sent to: rezerwacja@zdrojowahotels.pl, with the title of the
message "Complaint", within 30 days from the date of the event to which the complaint
relates. Compliance with the deadline for filing a complaint is determined by the date
of arrival of the complaint at the address indicated in this section of the regulations.
Only Program Participants have the right to file a complaint.

The complaint should contain the name and surname of the Participant, as well as a
detailed description and indication of the reasons for the complaint.

The Organizer will consider complaints on the basis of these Regulations.

Complaints will be processed within 14 days from the date of receipt of the complaint.
The Program Participant will be notified of the Organizer's decision at the address
provided in the complaint or by e-mail (depending on the form of complaint). A
participant who does not agree with the Organizer's decision on the complaint has the
right to pursue claims before a competent common court.



VIIL. FINAL PROVISIONS
1. In matters not covered by these Regulations, the regulations shall apply
Civil Code.

2. The Organizer shall have the right to add, modify, delete and change all rules,
procedures, terms, conditions, benefits/rebates pertaining to the Program at its sole
discretion with prior notice.

3. Changes to the Regulations or termination of the Program shall not affect the rights
acquired by the Participant up to the date of the change or termination of the Program
or the Participant's resignation.

4. The Program has no specific end date and may continue until the Organizer decides
to terminate the Program. This may occur at any time, with advance notice of Program
termination.

5.  Any comments on the operation of the Program or questions related to the content of
these Regulations should be addressed to rezerwacja@zdrojowahotels.pl

6. In case of preparation of language versions of these Regulations other than Polish, in
case of doubt it is considered that the Polish version is the binding version of the
Regulations.

7. The law applicable to these Regulations and the legal relations arising from them shall
be the law of Poland.

IX. PERSONAL DATA

The administrator of the Clients' personal data is Zdrojowa Hotels Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, based in Kolobrzeg, 9 Sutkowskiego St., 78-100 Kolobrzeg

(hereinafter: Administrator"). The Company has appointed a Data Protection Supervisor

e-mail: iod@zdrojowainvest.pl.

Personal data provided during registration will be processed by the Administrator in

accordance with the provisions of the European Parliament and the Council (EU) 2016/679

of April 27, 2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal

data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (General

Data Protection Regulation) (hereinafter: "RODO").

Customer's personal data will be processed for the following purposes and based on the

following legal grounds:

a) execution of sales and performance of the Terms and Conditions (including for the
purpose of exercising rights and obligations under the Terms and Conditions). The legal
basis for data processing in this case is Article 6(1)(b) of the RODO, i.e. processing for
the purpose of concluding and executing a contract - for the time necessary to execute
the contract, and after its termination, personal data will be processed for the time
necessary to demonstrate the correct performance of the obligations arising therefrom,
including the expiration of the deadlines indicated in the intra-organizational archiving
guidelines;

b) to carry out the Administrator's legal obligations in the field of tax settlements and
reporting, based on Article 6(1)(c) of the DPA - for the time necessary to fulfill the
Administrator's statutory obligations, in particular until the expiration of the statute of
limitations for tax liabilities;

c) conducting marketing of the Administrator's own goods and services, asserting or
defending against claims, taking image actions, ensuring correct settlements in
connection with the concluded agreement, processing complaints on the basis of Article
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6(1)(f) of the RODO, which constitutes the Administrator's legitimate interest - for the
time necessary for the realization of the Administrator's legitimate interest, in this
regard, however, no longer than until the objection is deemed justified by the particular
situation.
d) in case of voluntary and optional consents i.e.;
- pursuant to Art. 10 of the Act of 18.07.2002 on the provision of electronic services and
Art. 172 of the Act of 16.07.2004. Telecommunications Law - if you agree to receive
marketing messages to the indicated e-mail address or telephone number, in the form of
SMS;
- pursuant to Article 172 of the Act of 16.07.2004. Telecommunications Law - if you agree
to receive marketing information during phone calls made to the phone number provided;
data will also be processed for marketing purposes consisting in the transmission of
information on products and services, promotions, price lists and other information - until
the withdrawal of the granted consent ,
To the extent that the data is processed on the basis of a separate consent, you have the
right to withdraw your consent at any time. However, this will not affect the lawfulness of
the processing that was carried out before the revocation.
Personal data will not be subject to profiling or be the basis for automated decision-making
with respect to Customers.
The customer has the right to access the content of his data, the right to rectification,
deletion, restriction of processing and portability of personal data. We would like to inform
you that the conditions for exercising the above-mentioned rights are specified in the law,
in view of which these rights are not absolute.
The customer has two types of rights to object to the processing of personal data, if the
Administrator processes personal data:
on the basis of legitimate interests, the customer may object for reasons related to their
particular situation;
for direct marketing purposes, the customer may object in any case
Customer data will not be transferred to third countries or international organization.
Recipients of personal data may be:
Entities to whom the Administrator is obliged to transfer data under the law;
entities that provide legal and debt collection services;
entity that provides software and tools used by the Administrator;
email provider;
entities providing postal and courier services;
Banks;
Group entities affiliated with the Administrator;

. In case of doubts about the correctness of the Administrator's processing of Customer

Data, the Customer has the right to lodge a complaint to the supervisory authority - the
President of the Office for Personal Data Protection, located at 2 Stawki Street in Warsaw
(www.uodo.gov.pl).

Providing personal data by the Client is voluntary, but it is a condition for taking part in the
Program. Failure to provide personal data or providing incomplete data will make it
impossible to register and use the Program .
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REGLEMENT DES TREUEPROGRAMMS "ZDROJOWA HOTELS CLUB"

X.
h)
i)

)

k)
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e)

f)

g)

Die in der Geschéaftsordnung festgelegten Definitionen bedeuten:

Verordnungen - diese Verordnungen,

Einrichtungen - Marine Hotel, Ultra Marine, Diune Hotel, Diune Resort, Jantar Hotel
& Spa, Royal Tulip Sand (in Bezug auf thematische Pakete auf der Website des
Veranstalters), Radisson Hotel Szklarska Poreba (in Bezug auf thematische Pakete auf
der Website des Veranstalters), Boulevard Ustronie Morskie, Baltic Park Molo
Apartments, Baltic Park Fort, Baltic Park Loft, Cristal Resort Szklarska Poreba,
Veranstalter - Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0., mit Sitz in Kotobrzeg, ul. Sutkowskiego 9,
eingetragen im Unternehmerregister, gefuhrt vom Bezirksgericht in Koszalin, IX.
Wirtschaftsabteilung - Landesgerichtsregister, unter der KRS-Nr.: 0000296672 NIP:
6711756876 REGON: 320441334, Stammkapital: PLN 22.500.000,00,
Dienstleistung - eine vom Veranstalter in einer der Einrichtungen erbrachte
Unterkunftsdienstleistung,

Restaurant - ein vom Veranstalter auf dem Gelande der Einrichtung betriebenes a'la
carte-Restaurant. Restaurants, die auf dem Geléande von Gebauden betrieben werden,
in denen die Einrichtungen untergebracht sind und die nicht vom Veranstalter betrieben
werden, sind von dem Programm ausgeschlossen,

Programm - Zdrojowa Hotels Club Treueprogramm,

Teilnehmer - eine naturliche Person, die die in den Regeln beschriebenen
Anforderungen erfullt und tatsachlich am Programm teilnimmt. Mit der Anmeldung zum
Programm erklart der Teilnehmer, dass er/sie den Inhalt dieser Regeln gelesen hat und
diese akzeptiert.

. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Diese Regeln legen die Bedingungen fur die Teilnahme an dem Programm und dessen
Durchfiihrung fest.

Das Programm richtet sich an Personen, die Kunden des Veranstalters sind und die
Dienste nutzen, und soll es den Teilnehmern ermoglichen, von den Angeboten und
Marketingmitteilungen der Dienste zu profitieren. Insbesondere haben die Teilnehmer
des Programms Zugang zu Sonderangeboten der Dienste zu niedrigeren Preisen und
zu personalisierten Angeboten.

BEDINGUNGEN FUR DIE EINREISE UND DIE TEILNAHME AN DEM PROGRAMM

An dem Programm koénnen natirliche, volljahrige Personen teilnehmen, die
gemeinsam alle folgenden Bedingungen erflllen:

sich erfolgreich fir das Programm angemeldet hat, d.h. ein individuelles Konto auf der
Website des Veranstalters (im Folgenden: "Konto") erstellt hat, indem er alle
erforderlichen Daten im Formular korrekt ausgefullt hat: d.h. Vor- und Nachname, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer,

hat der Verarbeitung personenbezogener Daten flr die Zwecke des Programms
zugestimmt,

hat den Inhalt der Geschaftsordnung akzeptiert,
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12.
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15.

16.

17.

18.

die Teilnahme am Programm bestatigt haben, indem sie den vom Veranstalter an die
bei der Einrichtung des Kontos angegebene E-Mail-Adresse gesendeten Link
akzeptiert haben,

Das Konto ist personlich und darf nur von seinem Inhaber genutzt werden. Der
Teilnehmer verpflichtet sich, das Konto nicht an Dritte weiterzugeben.

Ein Teilnehmer kann nur ein Konto im Programm haben.

Wenn Sie die im Programm verfligbaren Verglnstigungen/Rabatte fir den Kauf eines
bestimmten Dienstes nutzen, kdnnen Sie die Verglnstigungen/Rabatte nur einmal von
einem Konto aus nutzen, d.h. Sie kdnnen nicht mehrere Konten gleichzeitig nutzen und
Vergunstigungen/Rabatte von mehreren Konten aus akkumulieren.

Die sich aus der Mitgliedschaft ergebenden Vorteile/Rabatte gelten nicht fir
Veranstaltungen, insbesondere nicht fir Familienfeiern, besondere Anlasse,
Firmenveranstaltungen, Konferenzen usw.

Die aus der Teilnahme am Programm resultierenden Vorteile/Rabatte kdnnen nicht mit
anderen Werbeangeboten des Veranstalters kombiniert werden.

Die H6he und Art der dem Teilnehmer gewahrten Vergiinstigungen/Rabatte liegt im
alleinigen Ermessen des Veranstalters, und der Teilnehmer kann daraus keine
Anspriche ableiten. Dienstleistungen kénnen bis zu einem Hochstbetrag von 1 PLN
zuzuglich der geltenden Mehrwertsteuer ermafigt werden.

Die Leistungen/Rabatte der Regelung koénnen nicht gegen eine Geldleistung
eingetauscht werden.

Es ist verboten, das Konto zu Iéschen und es erneut zu erstellen, um von den
Vorzugsbedingungen zu profitieren.

XIlL. DEN TEILNEHMERN ZUERKANNTE STATUS

9.
e)

f)

10.

11.

Im Rahmen des Programms wird dem Teilnehmer einer der folgenden vier Status
zuerkannt:

Blauer Status (Stufe 1) - steht jedem Teilnehmer zur Verfigung, der sich
ordnungsgemalf fir das Programm angemeldet hat,

Silberstatus (Stufe 2) - wird einem Teilnehmer verliehen, der mindestens 7
HotelUbernachtungen in den Einrichtungen oder mindestens 3 Aufenthalte im Jahr
gebucht, bezahlt und abgeschlossen hat,

Gold-Status (Stufe 3) - wird einem Teilnehmer verliehen, der im Laufe des Jahres
mindestens 14 Hotellbernachtungen oder mindestens 6 Aufenthalte an den
Veranstaltungsorten gebucht, bezahlt und durchgefihrt hat.

Platin-Status (Stufe 4) - erhadlt ein Teilnehmer, der mindestens 21
HotelUbernachtungen oder 8 Aufenthalte im Laufe des Jahres gebucht, bezahlt und
abgeschlossen hat.

Der Vorteil/Rabatt, der sich aus dem zugewiesenen Status als Teilnehmer des
Programms ergibt, gilt nur fir den Teilnehmer. Die Abrechnung eines bestimmten
Aufenthalts in der Einrichtung zum Zwecke der Statusdnderung kann nur fur den
Teilnehmer erfolgen.

Der dem Teilnehmer gewahrte Status gilt nur fur einen Zeitraum von 12
aufeinanderfolgenden Kalendermonaten (mit Wirkung zum letzten Tag des Monats) ab
dem Tag, der auf das Datum des letzten Check-outs aus einer der Einrichtungen folgt.
Nach Ablauf dieses Zeitraums erhalt der Teilnehmer wieder den Status, auf den er
aufgrund der Kriterien, die er am Tag des Ablaufs des Zeitraums erflllt, Anspruch hat.
Der Veranstalter kann einen Teilnehmer, der den blauen Status hat, vom Programm
ausschlie3en und sein Konto schlieRen, wenn er nach Ablauf von 12 Kalendermonaten



(mit Wirkung zum letzten Tag des Monats) ab dem Tag, der auf das Datum folgt, an
dem er den blauen Status erlangt hat (infolge der Rickkehr zum blauen Status von
einem hoheren Status oder, im Falle anderer Teilnehmer, ab dem Datum der
erfolgreichen Registrierung im Programm), keinen Kauf getatigt und keine
Dienstleistung erbracht hat.

XIV. BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG VON LEISTUNGEN.

f)

)

LEISTUNGEN, DIE SICH AUS DEM DEN TEILNEHMERN GEWAHRTEN STATUS
ERGEBEN.

Wenn alle in Punkt V der Geschéaftsordnung genannten Bedingungen erfillt sind,
haben die Teilnehmer Anspruch auf die folgenden Statusleistungen:
Der blaue Status berechtigt den Teilnehmer zu einer ErmaRigung von 5 %
ausschlief3lich auf die Unterkunftsleistung in der Einrichtung. Die Ermafigung gilt flr
die Standardtarife der Unterkunftsleistungen, wie sie auf der Website der Einrichtung
veroffentlicht sind, und fur die Angebote "Flexibles Angebot", "Flexibles Angebot mit
Frahstlck", "Nicht erstattungsfahiges Angebot" und "Nicht erstattungsfahiges Angebot
mit Fruhstick", mit Ausnahme von Sonderterminen, die dem Teilnehmer auf Anfrage
zur Verfigung gestellt werden. Der Teilnehmer kann die oben genannte Ermafigung
nur einmal wahrend des Programms in Anspruch nehmen. Die ErmaRigung gilt als
ungenutzt und kann nicht erneut in Anspruch genommen werden, wenn der Teilnehmer
die Buchung storniert oder den Aufenthalt nicht beendet.

Der Silberstatus berechtigt den Teilnehmer zu folgenden Leistungen:

f) eine ErmafRigung von 7 % ausschliellich auf die Beherbergungsleistung in der
Einrichtung erhalten, mit einer maximalen ErmaRigung von 3 Hotelzimmern
wahrend eines Aufenthalts unter Berlicksichtigung der maximalen Anzahl von
Gasten pro Hotelzimmer gemal dem Hotelsystem der Einrichtung. Der Teilnehmer,
der die Buchung vornimmt, muss tatsachlich in einem der Zimmer Ubernachten.
Wenn der Teilnehmer wahrend des ermafigten Aufenthalts nicht eincheckt, wird
die gewahrte Ermafigung gestrichen.

g) kostenloses friihes Einchecken und spates Auschecken (nur je nach Verflgbarkeit
von Zimmern in der Unterkunft), sofern der Teilnehmer wahrend des betreffenden
Aufenthalts ein Zimmer gebucht hat,

h) in dem Restaurant, das in der Einrichtung, in der der Teilnehmer registriert ist,
betrieben wird, eine Ermafigung von 7 % erhalten, wobei die ErmafRigung fur
héchstens 8 Personen (einschliellich des Teilnehmers) gilt und auRerdem die
Teilnahme des Teilnehmers an der Mahlzeit eine Voraussetzung fir die Gewahrung
der Ermafigung ist,

i) erhalten einen Rabatt von 7 % auf Wellness-Dienstleistungen fur den Teilnehmer
und eine Begleitperson,

i) Empfang einer "siRen Leckerei" durch den Teilnehmer, die nach dem Ermessen
des Veranstalters zubereitet wird (z. B. Macarons, Pralinen usw.) - einmal wahrend
des Aufenthaltes.

Der Gold-Status berechtigt den Teilnehmer zu folgenden Leistungen:

h) eine ErmaRigung von 10 % nur auf die Unterbringungsleistung in der Einrichtung
erhalten, wobei die Ermafigung maximal 3 Hotelzimmer wahrend eines Aufenthalts
abdecken kann, wobei die Hochstzahl der Gaste pro Hotelzimmer gemall dem
Hotelsystem der Einrichtung berlcksichtigt wird. Der Teilnehmer, der die Buchung
vornimmt, muss sich tatsachlich in einem der Zimmer aufhalten. Wenn der



i)

)

k)

1)

Teilnehmer wahrend des ermaligten Aufenthalts nicht eincheckt, wird die gewahrte
ErmaRigung gestrichen,

i) kostenloses friihes Einchecken und spates Auschecken (nur je nach Verflgbarkeit
von Zimmern in der Unterkunft), sofern der Teilnehmer wahrend des betreffenden
Aufenthalts ein Zimmer gebucht hat,

j) eine ErmafRigung von 10 % in dem Restaurant erhalten, das in dem Objekt
betrieben wird, in dem der Teilnehmer registriert ist, wobei die Ermaigung fur
maximal 8 Personen (einschlieBlich des Teilnehmers) gilt und aulerdem die
Teilnahme des Teilnehmers an der Mahlzeit eine Voraussetzung fir die Gewahrung
der Ermafigung ist,

k) 10 % ErmaRigung auf Spa-Leistungen fur den Teilnehmer und eine Begleitperson,

I) der Teilnehmer erhalt einmal wahrend des Aufenthalts eine nach dem Ermessen
des Veranstalters zubereitete "SuRigkeit" (z. B. Macarons, Pralinen usw.),

m) ein Upgrade auf ein Zimmer, das eine Kategorie hdher ist als die urspringlich vom
Teilnehmer gewahlte Kategorie (vorbehaltlich der Verfugbarkeit eines solchen
Zimmers am Anreisetag des Teilnehmers), wobei das Upgrade nur fur das Zimmer
gelten kann, in dem der Teilnehmer eingecheckt wird,

n) Frahstick im Zimmerservice, das im Aufenthaltspreis enthalten ist und in das
Zimmer gebracht wird, in dem der Teilnehmer eincheckt.

Der Platinstatus berechtigt den Teilnehmer zu folgenden Leistungen:

eine ErmaRigung von 12 % ausschliel3lich auf die Unterbringungsleistung in der

Einrichtung erhalten, wobei die ErmaRigung fur maximal 3 Hotelzimmer wahrend eines

Aufenthalts gilt, wobei die maximale Anzahl von Gasten pro Hotelzimmer gemafl dem

Hotelsystem der Einrichtung beriicksichtigt wird. Der Teilnehmer, der die Buchung

vornimmt, muss tatsachlich in einem der Zimmer Ubernachten. Wenn der Teilnehmer

wahrend des ermafigten Aufenthalts nicht eincheckt, wird die gewahrte Ermafigung
gestrichen,

kostenloses frihes Einchecken und spates Auschecken (nur bei Verflugbarkeit von

Zimmern in der Immobilie), und zwar fir ein vom Teilnehmer wahrend des betreffenden

Aufenthalts gebuchtes Zimmer,

eine ErmaRigung von 12 % in dem Restaurant erhalten, das auf dem Grundstlck

betrieben wird, auf dem der Teilnehmer registriert ist, wobei die ErmaRigung flr bis zu

8 Personen (einschliellich des Teilnehmers) gilt und auRerdem die Teilnahme des

Teilnehmers an der Mahlzeit eine Voraussetzung fir die Gewahrung der ErmaRigung

ist,

Sie erhalten 12 % ErmaRigung auf die Spa-Leistungen fur den Teilnehmer und eine

Begleitperson,

m) der Teilnehmer erhalt einmal wahrend des Aufenthalts eine nach dem Ermessen des

n)

Veranstalters zubereitete "SuRigkeit" (z. B. Macarons, Pralinen usw.),

ein Upgrade auf ein Zimmer einer hdheren Kategorie als die urspringlich vom
Teilnehmer gewahlte Kategorie (vorbehaltlich der Verfugbarkeit eines solchen Zimmers
am Anreisetag des Teilnehmers), wobei das Upgrade nur fur das Zimmer gelten kann,
in das der Teilnehmer einchecken wird,

Frihstick mit Zimmerservice auf dem Zimmer, in dem der Teilnehmer eincheckt, ist im
Aufenthaltspreis enthalten,

Erhalt einer Flasche Wein/Prosseco, die nach Ermessen des Veranstalters ausgewahit
wird, durch den Teilnehmer im Preis des Aufenthalts.

.Erhdlt der Teilnehmer einen Status, der gemalk den Allgemeinen

Geschéftsbedingungen den Erhalt von ErmaRigungen im Restaurant oder SPA zur
Folge hat, werden im Konto des Teilnehmers automatisch ErmafRigungscoupons in



15.

16.

Form von pdf. die QR-Codes mit einem Verfallsdatum enthalten. Der Teilnehmer kann
die Gutscheine nur wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer verwenden.

. ErmaRigungen sind mdglich, wenn die folgenden Bedingungen zusatzlich erfillt sind:

Buchung eines Aufenthalts direkt auf der Website des Veranstalters nach Uberpriifung
der Teilnahme am Programm oder durch Einloggen in Ihr Programmkonto,

eine Reservierung fur einen Aufenthalt per E-Malil, telefonisch oder direkt im Objekt
unter Angabe der Teilnahme am Programm vorzunehmen, spatestens bei der
Bestellung,

vor der Bestellung im Restaurant einem Mitarbeiter des Veranstalters einen vom
Veranstalter erhaltenen QR-Code oder einen als pdf-Datei gespeicherten Coupon
vorzulegen,

vor der Bestellung von Dienstleistungen im SPA, indem sie dem Mitarbeiter des
Veranstalters den vom Veranstalter erhaltenen QR-Code oder den als pdf-Datei
gespeicherten Coupon vorlegen.

. ErmaRigungen werden nicht gewahrt, wenn:

Der Teilnehmer hat einen Aufenthalt in der Einrichtung auf eine andere als die in Ziffer
5 beschriebene Weise gebucht,

Der Teilnehmer profitierte von Unternehmenspreisen oder ausgehandelten Preisen,
der Aufenthalt des Teilnehmers von einem Dritten bezahlt wurde,

Der Teilnehmer verwies nicht auf die Teilnahme am Programm, legte keinen Coupon
vor, der als pdf. oder QR-Code vor,

eine andere Person als der Teilnehmer den Rabatt/Vorteil in Anspruch nehmen mdéchte,
Der Teilnehmer ist bei der Erbringung der ermaRigten Dienstleistungen nicht
anwesend,

Der Teilnehmer hat gegen die Regeln und Vorschriften der Einrichtung verstof3en oder
ein unangemessenes, beleidigendes oder aggressives Verhalten in irgendeiner Form
gegenuber einem Angestellten (Mitarbeiter) der Einrichtung, Gasten oder gegenuber
dem Veranstalter, den Vertragspartnern des Veranstalters oder der Einrichtung selbst
an den Tag gelegt,

Der Teilnehmer hat keine Zahlungen an den Organisator geleistet.

Der Veranstalter haftet nicht flr die Verwendung des Rabatts des Teilnehmers durch
Dritte aus Grinden, die der Veranstalter nicht zu vertreten hat (z. B. durch Verlust des
Gutscheins durch den Teilnehmer).

Die Verfugbarkeit der Leistungen hangt von den Mdoglichkeiten der ausgewahlten
Einrichtung ab. Um die Verfugbarkeit der Vorteile zu bestatigen, wenden Sie sich bitte
an die Reservierungsabteilung oder die Rezeption der Einrichtung.

XV.VERLUST DER MITGLIEDSCHAFT

6.

7.

8.

Die Teilnahme an dem Programm endet im Falle von:

e) Tod des Teilnehmers,

f) Rucknahme der Zustimmung des Teilnehmers zur Teilnahme an dem Programm,

g) der Widerruf einer der Zustimmungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
(Marketing/Handel/Profiling) durch den Teilnehmer,

h) die Entscheidung des Veranstalters, den Teilnehmer von dem Programm
auszuschlief3en.

Wird die Mitgliedschaft im Programm beendet, wird das Konto geschlossen und die

dem Konto zugewiesenen Vorteile/Rabatte verfallen.

Die Beendigung der Mitgliedschaft im System und der damit einhergehende Verfall von

Leistungen/Rabatten berechtigen den Teilnehmer nicht, eine Entschadigung oder

sonstige Leistung aus diesem Grund zu verlangen.



9.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Mitgliedschaft des Teilnehmers im
Programm fir einen frei wahlbaren Zeitraum, jedoch nicht langer als 12 Monate,
auszusetzen oder den Teilnehmer vom Programm auszuschlielen, bei dem der
begriindete Verdacht besteht, dass er das Programm in einer Weise nutzt, die dem
Zweck des Programms oder den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zuwiderlauft,
insbesondere z.B.

a) Der Teilnehmer l6schte das Konto und richtete es erneut ein, um von
den Vorzugskonditionen zu profitieren,

b) Der Teilnehmer hat eine betrligerische Handlung, Unregelmafigkeit
oder ein Fehlverhalten im Zusammenhang mit der Nutzung des
Kontos begangen,

c) Der Teilnehmer hat in der Einrichtung ein stérendes Verhalten an den
Tag gelegt,

d) gegen die Regeln und Vorschriften des Veranstaltungsortes verstol3en
hat oder sich in irgendeiner Form unangemessen, beleidigend oder
aggressiv gegenuber Mitarbeitern (Mitarbeitern) des
Veranstaltungsortes, Gasten oder gegenuber dem Veranstalter, den
Vertragspartnern des Veranstalters oder dem Veranstaltungsort selbst
verhalten hat,

e) Der Teilnehmer hat keine Zahlungen an den Veranstalter geleistet.

10. Die Aussetzung der Mitgliedschaft im Programm hat zur Folge, dass der Teilnehmer

die Vorteile/Rabatte des Programms nicht in Anspruch nehmen kann und dass er keine
Anspriche gegenuber dem Veranstalter hat. Zum Zeitpunkt der Aussetzung hat der
Teilnehmer Anspruch auf den Blauen Status.

XVL. BESCHWERDEVERFAHREN

o

Beschwerden Uber den Ablauf des Programms kdnnen eingereicht werden bei

in elektronischer Form an folgende Adresse zu senden:
rezerwacja@zdrojowahotels.pl, mit dem Titel der Nachricht "Beschwerde", innerhalb
von 30 Tagen nach dem Ereignis, auf das sich die Beschwerde bezieht. Maligeblich
fur die Einhaltung der Beschwerdefrist ist das Datum des Eingangs der Beschwerde
bei der in diesem Abschnitt der Geschaftsordnung angegebenen Adresse.

10. Nur Programmteilnehmer haben das Recht, eine Beschwerde einzureichen.

11.

Die Beschwerde sollte den Vor- und Nachnamen des Teilnehmers sowie eine
detaillierte Beschreibung und Angabe der Griinde fir die Beschwerde enthalten.

12. Der Veranstalter pruft Beschwerden auf der Grundlage des vorliegenden Reglements.
13. Die Beschwerden werden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Beschwerde

bearbeitet.

14. Der Programmteilnehmer wird Uber die Entscheidung des Veranstalters unter der in

der Beschwerde angegebenen Adresse oder per E-Mail (je nach Form der
Beschwerde) informiert. Ein Teilnehmer, der mit der Entscheidung des Veranstalters
Uber die Beschwerde nicht einverstanden ist, hat das Recht, seine Ansprlche vor
einem zustandigen ordentlichen Gericht geltend zu machen.

XVIL. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.

Fiar Angelegenheiten, die nicht in dieser Geschaftsordnung geregelt sind, gelten die
Bestimmungen der
Zivilgesetzbuch.



12.

13.

14.

9. Der \Veranstalter hat das Recht, alle Regeln, Verfahren, Bedingungen,
Vergunstigungen/Rabatte im Zusammenhang mit dem Programm nach eigenem
Ermessen und mit vorheriger Ankiindigung hinzuzufligen, zu modifizieren, zu streichen
und zu andern.

10. Anderungen der Bedingungen oder die Beendigung des Programms haben keine
Auswirkungen auf die bis zum Zeitpunkt der Anderung oder Beendigung des
Programms oder des Ausscheidens des Teilnehmers erworbenen Rechte des
Teilnehmers.

11. Das Programm hat kein bestimmtes Enddatum und kann fortgesetzt werden, bis der
Veranstalter beschlie3t, es zu beenden. Dies kann jederzeit geschehen, wobei die
Beendigung des Programms im Voraus anzukiindigen ist.

12. Alle Kommentare zur Funktionsweise des Programms oder Fragen zum Inhalt dieser
Regeln sind an rezerwacja@zdrojowahotels.pl zu richten.

13. Werden andere Sprachfassungen dieser Bedingungen als die polnische Fassung
erstellt, so gilt im Zweifelsfall die polnische Fassung als die verbindliche Fassung.

14. Diese Bedingungen und die sich daraus ergebenden Rechtsbeziehungen unterliegen
dem polnischen Recht.

XVIIL. PERSONLICHE DATEN

Der Verwalter der personenbezogenen Daten der Kunden ist Zdrojowa Hotels Spdtka z

ograniczong odpowiedzialnoscig mit Sitz in Kotobrzeg, ul. Sutkowskiego 9, 78-100

Kotobrzeg (im  Folgenden: Verwalter"). Das Unternehmen hat einen

Datenschutzbeauftragten per E-Mail benannt: iod@zdrojowainvest.pl.

Die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten werden vom

Administrator gemal den Bestimmungen der Verordnung (EU) 2016/679 des

Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher

Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und

zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (im Folgenden:

"RODOQ") verarbeitet.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den folgenden Zwecken und auf

den folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

e) die Durchfihrung des Verkaufs und die Erfullung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (einschliellich der Ausubung der Rechte und Pflichten aus den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen). Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung
ist in diesem Fall Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO, d. h. die Verarbeitung
zum Zwecke des Vertragsabschlusses und der Vertragserfiillung - fiir den Zeitraum,
der fur die Erfullung des Vertrags erforderlich ist, und nach dessen Beendigung werden
personenbezogene Daten so lange verarbeitet, wie es fir den Nachweis der
ordnungsgemafen Erfillung der sich daraus ergebenden Verpflichtungen erforderlich
ist, einschlielllich des Ablaufs der in den Leitlinien fiir die unternehmensinterne
Archivierung angegebenen Fristen;

f) Erfullung der gesetzlichen Verpflichtungen des Verwalters in Bezug auf
Steuerabrechnungen und -meldungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe c) RODO - fiir den Zeitraum, der zur Erfullung der gesetzlichen
Verpflichtungen des Verwalters erforderlich ist, insbesondere bis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist flr Steuerverbindlichkeiten;

g) die Vermarktung der eigenen Waren und Dienstleistungen, die Geltendmachung oder
Abwehr von Ansprichen, die Durchfihrung imagebildender MalRnahmen, die
Sicherstellung korrekter Abrechnungen im Zusammenhang mit dem abgeschlossenen
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15.

16.

17.

18.

22.

Vertrag, die Bearbeitung von Beschwerden auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f) RODO, die das berechtigte Interesse des Verwalters darstellt - fiir den
Zeitraum, der zur Verwirklichung des berechtigten Interesses des Verwalters
erforderlich ist, insoweit jedoch nicht langer, als bis der Widerspruch durch die konkrete
Situation als gerechtfertigt angesehen wird.
h) wo freiwillige und fakultative Zustimmungen gegeben werden, d.h;
- auf der Grundlage von Artikel 10 des Gesetzes vom 18.07.2002 tber die Erbringung
von Dienstleistungen auf elektronischem Wege und Artikel 172 des Gesetzes vom
16.07.2004. Telekommunikationsgesetz - wenn Sie zustimmen, Marketing-Nachrichten
an die angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer zu erhalten, in Form von SMS;
- gemal Artikel 172 des Gesetzes vom 16.07.2004. Telekommunikationsgesetz - wenn
Sie damit einverstanden sind, bei Anrufen unter der angegebenen Telefonnummer
Marketinginformationen zu erhalten;
Ihre Daten werden auch zu Marketingzwecken in Form von Informationen tUber Produkte
und Dienstleistungen, Werbeaktionen, Preislisten und anderen Informationen verarbeitet
- bis Sie lhre Zustimmung widerrufen,
Soweit Daten auf der Grundlage einer gesonderten Einwilligung verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der vor dem
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch jedoch nicht berihrt.
Personenbezogene Daten werden weder einem Profiling unterzogen noch bilden sie die
Grundlage fur eine automatisierte Entscheidungsfindung in Bezug auf die Kunden.
Der Kunde hat das Recht auf Auskunft Uber den Inhalt seiner Daten, das Recht auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und Ubertragbarkeit der
personenbezogenen Daten. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass die Bedingungen fur
die Auslibung der oben genannten Rechte im Gesetz festgelegt sind, so dass diese Rechte
nicht absolut sind.
Der Kunde hat zwei Arten von Widerspruchsrechten gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten, wenn der fir die Verarbeitung Verantwortliche
personenbezogene Daten verarbeitet:
Auf der Grundlage berechtigter Interessen kann der Kunde aus Griinden, die sich auf seine
besondere Situation beziehen, Widerspruch einlegen;
fur Zwecke der Direktwerbung kann der Kunde in jedem Fall widersprechen

. Kundendaten werden nicht an Drittlander oder eine internationale Organisation

weitergegeben.

. Empfanger von personenbezogenen Daten kdnnen sein:

Stellen, an die der Verwalter aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Datenubermittiung
verpflichtet ist;

Anbieter von Rechts- und Inkassodienstleistungen;

die Einrichtung, die die vom Administrator verwendete Software und Tools bereitstellt;
E-Mail-Anbieter;

Post- und Kurierdienstleister;

Banken;

Konzerngesellschaften, die mit dem Controller verbunden sind;

. Bei Zweifeln an der Richtigkeit der Verarbeitung von Kundendaten durch den Verwalter hat

der Kunde das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde - dem Prasidenten des
Amtes flr den Schutz personenbezogener Daten mit Sitz in der Stawki-Stralle 2 in
Warschau (www.uodo.gov.pl) - einzureichen.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Kunden ist freiwillig, aber eine
Voraussetzung flir die Teilnahme am Programm. Die Nichtbereitstellung
personenbezogener Daten oder die Bereitstellung unvollstandiger Daten verhindert die
Registrierung und die Nutzung des Programmes.






