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REGULAMIN DIUNE HOTEL* **** & RESORT

PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady wynaijecia pokoi, odpowiedzialnoéci operatora hotelu oraz goécia, jak réwniez zasady
korzystania z infrastruktury hotelowej w hotelu Diune Hotel* * * * * & Resort w Kotobrzegu przy u. Sutkowskiego 4 A-C (dalej: ,Hotel”).
Regulamin jest integralng czeiciq umowy, do ktérej zawarcia dochodzi m.in. poprzez dokonanie rezerwaciji i/lub podpisanie karty
rejestracyjnej i/lub wptate przedptaty lub cafej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci goéé potwierdza, iz zapoznat sie
z treéciq Regulaminu i akceptuje jego postanowienia. Zawarcie umowy na odmiennych warunkach niz okre$lone w Regulaminie wytqcza
stosowanie Regulaminu tylko w zakresie uregulowanym w tej umowie w sposéb odmienny.

Operatorem Hotelu jest spétka Zdrojowa Hotels Sp. z o.0. siedzibq w Kotobrzegu, przy ul. Sutkowskiego 9, wpisana do rejestru przedsigbior-
céw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS:
0000296672 NIP: 6711756876 REGON: 320441334, kapitat zakladowy: 22.500.000,00 zt (dalej: , Operator”).

Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajqce na terenie Hotelu.

Regulamin dostepny jest do wglgdu w recepciji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu.

Wszelkie sprawy dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Hotel go$é powinien zgtaszaé w Recepcii, chyba ze Recepcja przekazata gosciowi
inne wytyczne w tym zakresie.

Godciem jest osoba, ktéra zawarta ze Spétkg umowe o $wiadczenie ustug hotelarskich w Hotelu (dalej: ,Gosé").

Optaty za ustugi $wiadczone w Hotelu lub przez Hotel okreéla cennik.

DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

W przypadku gdy Goéé nie okreélit czasu pobytu rezerwujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynaijety na jedng dobe hotelowq.
Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Goéé powinien zglosi¢ najpézniej do godz. 18:00 w dniu poprzedzajg-
cym dzien opuszczenia Hotelu zgodnie z rezerwacjq. Hotel moze uwzglednié¢ prosbe Goscia w miare dostepnosci pokoi, z zastrzezeniem
pozostatych postanowiern Regulaminu. Z tytutu przedtuzenia pobytu Goéé zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie
z publikowanymi cenami na stronie internetowej (stanowi aktualny cennik).

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu m.in. w przypadku, gdy Goé¢ nie dokonat petnej ptatnosci
za dotychczasowy pobyt w dniu przyjazdu i/lub w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Goscia lub osoby towarzyszqcei
Gosciowi.

Gosé w trakcie pobytu (nie pdzniej niz do godz. 18:00 dnia poprzedzajqgcego dzier opuszczenia Hotelu zgodnie z rezerwacjq) moze
zglosi¢ prosbe o przedtuzenie doby hotelowe;j.

Koszt przedtuzenia doby hotelowej — 50 zf brutto za kazdq rozpoczetq godzing, jednak nie diuzej niz do godziny 15:00. Przedfuzenie doby
diuzej, czyli po 15:00 wigze sie z naliczeniem 100% dodatkowej optaty za kolejng dobe wynikajgcej z aktualnego cennika.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w pokoju rzeczy po godzinie 11:00 w dniu planowanego wymeldowania, bez uprzedniego
uzgodnienia tego z Recepcjq Hotelu, jest traktowane jako przedtuzenie pobytu, za ktére naliczana jest optata w wysokosci wynikajqcei

z cennika.

REZERWACIJA | REJESTRACIJA

Podstawq zameldowania Goécia w Hotelu jest okazanie pracownikowi Recepcji waznego dokumentu tozsamosci z fotografig
oraz kompletne wypefnienie i podpisanie karty rejestracyjnej (pisemnej lub elekironicznej, jedli elektroniczna jest stosowana przez Hotel).
W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie lub odmowy wypetnienia lub podpisania
karty rejestracyjnej recepcja Hotelu ma prawo odméwi¢ zameldowania.

Na karcie rejestracyjnej Go$¢ osobiscie sktada czytelny podpis.

Gos$é nie moze udostepniaé pokoju ani urzqdzer /ruchomosci umozliwiajgcych dostep do Hotelu lub pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogq przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00. Przebywanie oséb
niezameldowanych w pokoju Goécia w pozostalych godzinach jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Gosécia na odptatne
dokwaterowanie tych oséb do pokoju wedtug cennika obowiqzujgcego w dniu zameldowania Goscia.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych. Hotel moze odmdéwié $wiadczenia
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ustugi/ustug na rzecz Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt Regulamin lub wyrzqdzit szkode w mieniv Hotelu
lub mieniu 0séb trzecich lub tez szkode na osobie, w tym szkode na pracowniku Hotelu lub innej osobie przebywajqcej w Hotelu.

Hotel pobiera nalezno$é za caty pobyt przy dokonaniu rezerwacii i/lub w dniu zameldowania. Naleznos$é za miejsce postojowe, jak i optate
uzdrowiskowqg Hotel pobiera przy zameldowaniu.

Operator zastrzega sobie prawo pobrania depozytu (w gotéwce lub w formie preautoryzacii na karcie kredytoweij) w wysokosci przez siebie
wskazanej.

Operator zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do gwarancji rezerwaciji przed datq planowanego
przyjazdu.

W przypadku odmowy przez Goscia zaptaty za pobyt, dokonania preautoryzaciji karty kredytowej lub ztozenia depozytu gotéwkowego
w wysoko$ci wskazanej przez recepcje Hotelu, recepcja Hotelu ma prawo odméwié¢ zameldowania.

W przypadku nie odwotania przez Goscia rezerwacji we wskazanym terminie, Hotel obcigzy Goscia optatq, wynikajgcqg z warunkéw
anulacji jak wskazano na potwierdzeniu rezerwaciji.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, Go$¢ zobowigzany jest do zapfaty catej naleznej Hotelowi optaty za pobyt

zgodnie z dokonang rezerwacjq. W przypadku, gdy opfata zostata juz zaptacona, nie podlega ona zwrotowi.

UStUGI | UStUGI DODATKOWE

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq, standardem oraz informacjqg zawartq w materiatach informacyjnych Hotelu.

Ewentualne zastrzezenia dotyczqce jakosci ustug Goé¢ powinien niezwloczne zgtaszaé Recepcii Hotelu.

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

* budzenie o wyznaczonej godzinie,

¢ przechowanie bagazu Goscia w recepcj,

* zamawianie taxi,

¢ przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartoéciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie w recepciji z zastrzezeniem
8 6 ust. 4 Regulaminy,

Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzieémi do lat trzech do pokoju wstawione moze zosta¢ nieodpfatnie tézeczko

dla dziecka.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu osoby niemajqgce pefnej zdolnoéci do czynnosci prawnych powinny znajdowaé sie pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszq odpowiedzialno$é za osoby pozostajgce pod ich opiekq, w tym ponoszq odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody wyrzqdzone przez osoby pozostajgce pod ich opiekq, w szczegélnosci szkody w wyposazeniu i/lub urzqdzeniach.
Goé¢, osoby towarzyszqce Gosciowi lub przebywajgce na terenie Hotelu za zgodq Goscia ponoszq pefng odpowiedzialnosé za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen technicznych Hotelu powstafe z ich winy. W razie zaistnienia
powyzszych zdarzer Goéé, osoba towarzyszqca Gosciowi lub przebywajgca na terenie Hotelu za zgodq Goscia jest zobowigzana
do zaptaty Operatorowi kary umownej za uszkodzenie (niezaleznie od stopnia uszkodzenia) elementéw wyposazenia i/lub urzqdzen
technicznych w wysokosci okreélonej w Zatqczniku nr T do Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego kare umownq. W przypadku gdy w Zafgczniku nr 1 nie wymieniono danego elementu wyposazenia, Gosé jest zobowig-
zany do zaptaty Operatorowi kwoty odpowiadajqcej wysokosci szkody.

Operator zastrzega sobie mozliwo$é obcigzenia karty kredytowej Goscia bez jego fizycznej obecnosci za szkody stwierdzone po jego
wyjezdzie kwotq odpowiadajgcqg wysokosci kary umownej lub szacunkowej wartoéci szkody w przypadku elementéw wyposazenia
i/lub urzqdzen technicznych niewymienionych w Zafgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowieri Regulaminu, Hotel moze odméwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza Regulamin.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowanie sie do zqgdan Hotelu, uregulowania naleznoici za zarezerwowany pobyt
oraz dotychczasowych $wiadczen, do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia, osobe towarzyszqcq Goéciowi lub przebywajgcq
na terenie Hotelu za zgodq Goécia w Hotelu jako zabezpieczenia zaptaty wierzytelnosci Hotelu z tytutu $wiadczonej ustugi.

W przypadku zagubienia bqdz zniszczenia karty-klucza hotelowego Goéé powinien natychmiast poinformowaé o tym Recepcije. Kara

umowna za zagubienie jednej karty-klucza wynosi 50 ztotych.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Hotel ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug z zakresie okreslonym

przepisami kodeksu cywilnego.
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Gosé powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie tj. nie pézniej niz w ciggu 24 godzin po jej wystgpieniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartoéé
naukowq lub artystyczng wytqcznie jezeli przedmioty te zostang oddane i przyjete na przechowanie do depozytu w Recepcii.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartoéci, znacznych kwot pienigznych
przekraczajgcych mozliwoéé przechowania w depozycie hotelowym lub innych rzeczy, ktére ze wzgledu na swojq wartoéé lub specyfike
nie mogq zostaé zdeponowane w Recepcii.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, osoby towarzyszqcej
Gosciowi lub przebywajgcej na terenie Hotelu za zgodg Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych niezaleznie od tego czy pojazdy

te zostaly zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu przed frontem hotelu.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajgcego Goécia w pokoju hotelowym bedq - na zgdanie Goscia - odestane na wskazany przez
Goscia adres i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela
przez okres jednego miesigca od dnia opuszczenia Hotelu przez Goscia, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wlasnosé
Hotelu. Ze wzgledu na swoje wlasciwosci artykuly spozywcze przechowywane bedq przez okres 24 godzin od dnia opuszczenia Hotelu,
po tym terminie bedq podlegaé utylizacji. Artykuty spozywcze otwarte i/lub wymagajgce przechowywania w nizszych niz pokojowa

temperaturach bedq podlegaé natychmiastowej utylizacji tuz po wymeldowaniu Goscia.

BEZPIECZENSTWO

Kazdorazowo, opuszczajqc pokéj hotelowy, Goé¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢, tak aby dostep 0séb trzecich nie byt mozliwy.
W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i drzwi powinny pozosta¢ zamkniete.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych urzqgdzen lub przedmiotéw
nie stanowiqcych wyposazenia pokoju (np. grzatka, kuchenka elekiryczna, $wiece itp.).

W wypadku zauwazenia pozaru Go$¢ powinien zawiadomié o zagrozeniu personel Hotelu i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg
wskazujgeq kierunek ewakuacii.

W kazdym pokoju znajduje sie plan ewakuacii, z ktérym Goé¢ zobowigzany jest sie zapoznaé.

W Hotelu funkcjonuje dzwiekowy system ostrzegawczy, ktéry w razie zagrozenia informuje o koniecznym zachowaniv, jakie nalezy podjqé.
Go$¢ zobowigzany jest zastosowaé sie do komunikatéw przekazywanych przez system a takze do polecen i instrukcji wydawanych
przez pracownikéw Hotelu.

W Hotelu nie jest dozwolone poruszanie si¢ na rowerach, hulajnogach, jezdzikach, rolkach i deskorolkach itp.

CISZA NOCNA

W Hotelu obowiqzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastgpnego.

W trakcie ciszy nocnej - Hotel lub osoby trzecie dziafajgce za zgodq Hotelu - mogq organizowaé spotkania w wyznaczonych do tego
miejscach.

Zachowanie Goéci czy oséb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze w trybie

natychmiastowym odméwié¢ dalszego $wiadczenia ustug Gosciowi, ktéry narusza te zasade.

REKLAMACIJE
Goscie majqg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug bezzwlocznie, czyli
w momencie powstania uchybienia jednak nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od daty wyjazdu.

2. Wszelkie reklamacje powinny zostaé udokumentowane zdjeciami i/lub zgtoszone na pismie w Recepcji Hotelu lub mailowo.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu (réwniez na tarasach i balkonach) obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych i e-papieroséw.
W przypadku naruszenia ww. zakazu, osoba ktéra zakaz narusza jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz Operatora kary w wysokosci
800 PLN (200 EURO). Operator moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezonq kare umowng w przypadku, gdy
w zwigzku z naruszeniem ww. zakazu. koniecznym okaze si¢ od$wiezenie/odmalowanie pomieszczenia (w tym taraséw i balkondw)
Niezaleznie od powyzszego osoba, ktéra naruszyta zakaz jest zobowigzana do pokrycia kosztéw zwigzanych z ewentualng interwencjg
strazy pozarne;j.

Spozywanie alkoholu niezakupionego w Hotelu w miejscach ogélnodostepnych na terenie Hotelu — za wyjgtkiem wyznaczonych punktéw

gastronomicznych — jest zabronione.
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W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych, w tym broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Zabronione jest dokonywanie w Hotelu lub jego czesci, w tym w szczegélnosci w pokojach hotelowych, jakichkolwiek zmian.

Zakazuije si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizyciji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, a takze innych rzeczy lub standw,
ktére mogq przeszkadzaé czy tez szkodzi¢ pozostatym Gosciom.

Zabrania sie wynoszenia mebli oraz innych urzgdzer: stanowigcych wyposazenie pokoju hotelowego na balkon.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach Hotelu grzatek, zelazek
i innych podobnych urzgdzer elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Powyzsze dotyczy réwniez fadowarek
oraz zasilaczy.

Zabrania sig korzystania z infrastruktury Hotelu osobom niebedgcym Gosémi lub osobami towarzyszgcymi Gosciom bez uprzedniej zgody
Dyrektora Hotelu. Operatorowi przystuguje prawo zqdania zaptaty kary umownej w wysokoséci 200 PLN (50 EURO) od osoby, ktéra

korzystata z infrastruktury Hotelu bez ww. zgody. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezonq karg umowna.

ZWIERZETA

Hotel na swoim terenie akceptuje obecnosé pséw przewodnikéw. Pobyt psa przewodnika nie podlega dodatkowej optacie.

Za dodatkowq optatg Hotel akceptuje takze nastepujgce zwierzeta:

a) psy z wylgczeniem ras agresywnych oraz,

b) koty.

Wskazane powyzej zwierzeta sq akceptowalne w wybranych pokojach w Hotelu, przy czym zwierzeta nie mogq przebywaé w czesci
gastronomicznej Hotelu — za wyjqtkiem kawiarni Arté — jak réwniez nie mogq przebywaé w czeéci WELLNESS /SPA.

Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych gosci hotelowych
oraz personelu. Whasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

Pobyt zwierzecia w Hotelu uwarunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi szczepieniami i po$wiadczeniem
odrobaczania. Zwierzg moze przebywaé w Hotely, o ile jest zdrowe.

Za wszelkie szkody wyrzqdzone przez zwierze odpowiada jego whasciciel.

Jesli pomimo zakazu zwierze niewymienione w Regulaminie zostanie wprowadzone na teren Hotelu, Operator zastrzega sobie prawo
do nakazania natychmiastowego opuszczenia Hotelu i wymeldowania Goscia. Operator w takim przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu
opfaty za niewykorzystany pobyt. Niezaleznie od powyzszego, za naruszenie ww. zakazu Operatorowi przystuguje kara umowna
w wysokoéci 500,00 PLN za kazdg rozpoczetq dobe przebywania zwierzecia na terenie Hotelu od osoby, ktéra naruszyta zakaz
wprowadzania zwierzgt do Hotelu.

Optata za jedng dobe pobytu jednego zwierzecia w Hotelu wynosi 115,00 PLN.

DANE OSOBOWE

Administrator Danych:

W zwiqzku z zawarciem i realizacjg Umowy, Operator przetwarza dane osobowe wskazane w formularzu rezerwaciji i/lub karcie rejestra-
cyjnej i jest Administratorem Danych Osobowych (dalej , Administrator”).

Inspektor Ochrony Danych:

Administrator powotfat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowaé sie za posrednictwem e-mail: iod@zdrojowainvest.pl.
Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Podane Operatorowi dane osobowe bedq/sq przetwarzane zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE)2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych), dalej zwane ,RODO”. Dane
osobowe pozyskujemy od Paistwa w procesie zmierzajgcym do zawarcia umowy lub od naszych partneréw (np. z portali rezerwacyjnych,
od posrednikéw turystycznych itp.). Ponizej wskazujemy cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawq prawng ich
przetwarzania:

a) w celu podjecia dziatar na Paristwa zgdanie tj. wyceny ustugi, rezerwacii ustugi oraz w celu zawarcia i realizacji umowy, w szczegdlnosci
biezgcych kontaktéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) w celu zadan wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw prawa, ktére mogq obejmowaé m.in. prowadzenie sprawozdawczoici finanso-
wej, sprawozdawczodci statystycznej oraz prowadzenia rejestréw i zestawien wynikajgcych wprost z przepiséw RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO w zw. z art. 71 w zw. z art.74 ust. 2 pkt. 8 ustawy o rachunkowosci) (obowigzek GUS i optata miejscowa i/lub uzdrowiskowa),
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c) w celu prawnie uzasadnionych interes w Spétki ktére mogqg obejmowaé m.in.:

e ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen,

* rozpatrywanie reklamacji,

e prowadzenie dziatai windykacyjnych,

e dziatania archiwalne,

 dzialania analityczne i statystyczne,

¢ badanie satysfakciji klientéw (w tym przypadku interesem Operatora jest uzyskanie opinii klientéw na temat $wiadczonych ustug,
aby dostosowaé je do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych),

d) w celu zapewnienia bezpieczeristwa Gosciom, uzytkownikom i pracownikom Hotelu oraz zapewnienia ochrony oséb i mienia
oraz bezpieczeristwa na obszarze monitorowanym, ograniczonym do miejsc ogélnie dostepnych, w szczegdlnosci obszaru recepciji w holu
gtéwnym, obszaru weijscia do Hotelu oraz obszaru wokét Hotelu, lobby/korytarzy, restauracji/kawiarni/baru, stref ogélnodostepnych
w SPA/wellness, stref magazynowych, garazy/parkingédw (w tym przypadku interesem Operatora jest zapewnienie bezpieczenstwa
oraz dbanie o wysoki standard $wiadczonych ustug) (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

e) w celu zarzqdzania ptatnoéciami realizowanymi przez Goscia —zbieramy informacje na temat kart kredytowych - takie jak numer, data
wydania oraz, w zaleznoici od potrzeby, kod CVC), (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczq, ktére moga obejmowaé m.in. cele zwigzane z koniecznosciq ratowania
zycia, zdrowia lub ochrony majgtku tj. np. Operator moze skontaktowaé sie z Tobg w zwiqzku ze zdarzeniem, ktére miafo miejsce na terenie
Hotelu z Twoim udziatem lub na Twojq szkode lub szkode osoby trzeciej jezeli bytes lub mogtes byé uczestnikiem lub $wiadkiem takiego
zdarzenia. (art. 6 ust. 1 lit. d RODO).

g) w celu prowadzenia dziatad marketingowych, w tym marketingu bezposredniego produktéw i ustug Operatora (art. 6 ust.1 lit. a RODO).
Podanie danych w zakresie wskazanym jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy. Dane dzieci takie jak data
urodzenia zbierane sq wytqcznie od ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujgeych im znizek.

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w ww. celach bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych celéw z uwzglednieniem okreséw
przechowywania okre$lonych w przepisach prawa fj.

a) dane osobowe przetwarzane w celu podejmowania dziatarn na Paistwa zqdanie i realizacji Umowy bedq przetwarzane przez okres
trwania tych dziata a w przypadku zawarcia i realizacji Umowy przez okres jej obowigzywania, a po jej zakorniczeniu przez okres
przedawnie nia wszelkich roszczen wynikajgcy z umowy;

b) w celu realizacji zadan wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw prawa, ktére mogq obejmowaé m.in. prowadzenie sprawozdawczo-
4ci finansowej bedq przetwarzane przez okres 5 lat, liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;
c) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Spétki fj. ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, rozpatrywanie reklamaciji, prowa-
dzenie dziatari windykacyjnych, dziatania archiwalne, dziatania analityczne i statystyczne, badanie satysfakciji klientéw, dane osobowe
bedq przetwarzane do czasu przedawnienia wszelkich roszczen okreslonych w przepisach prawa;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Spétki tj. stosowania monitoringu wizyjnego przetwarzane bedq przez okres 30 dni
zgodnie z wewnetrznymi regulaminami Operatora a po uptywie tego okresu sq trwale usuwane w procesie nadpisywania pamigci kamer
monitoringu nowymi nagraniami, chyba ze ich przechowanie przez diuzszy czas bedzie niezbedne do realizacji celu w jakim zostaty
utrwalone;

e) w celu prowadzenia dziatarh marketingowych, w tym marketingu bezposredniego produktéw i ustug Spétki dane bedq przetwarzane do
czasu odwotania zgody;

f) w celu ochrony zywotnych intereséw osoby ktérej dane dotyczq, dane bedq przetwarzane do czasu przedawnienia wszelkich roszczen
okre$lonych w przepisach prawa.

Udostepnienie danych osobowych:

Dane osobowe mogq by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Operator, jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Operatoro-
wi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia tj. podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, kadrowo-pfacowe,
prawne w tym windykacyjne, administracyjne, pocztowe, kurierskie, marketingowe, ubezpieczeniowe. Dane osobowe mogq by¢ réwniez
przekazywane podmiotom powigzanym kapitatowo z Operatorem.

Prawa podmiotéw danych:

Przystugujq Paristwu ponizej wskazane prawa:

a) dostepu do treéci swoich danych i ich sprostowania danych (art.15i 16 RODO). Z tego prawa mozesz skorzystaé zawsze, gdy zauwazysz
Ze twoje dane sq nieprawidtowe lub niekompletne;

b) do usuniecia i do ograniczenia przetwarzania danych (art. 17 i 18 RODO). Z tego prawa mozesz skorzystaé, gdy dane nie bedq juz

potrzebne do realizacji celéw dla ktérych zostaty zebrane;
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c) prawo do przenoszenia danych (art.20 RODO), gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z tobg
a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposéb zautomatyzowany;

d) prawo wniesienia sprzeciwu w tym prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Prawa wymienione powyzej mozna zrealizowaé m.in. poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych email iod@zdrojowainvest.pl.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie:

Przekazane nam dane nie podlega decyzjom opartym wylqcznie o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowa-
niu. Przetwarzanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy Co do zasady Operator nie przekazuje danych poza Europej-
ski Obszar Gospodarczy (dalej EOG). Jednakze korzystajqc z réznych popularnych ustug i technologii, oferowanych przez takie podmioty,
jak Facebook, Microsoft, Google oraz z ustug podwykonawcéw mogq zdarzy¢ sie sytuacje, ze z Spétka wyrazi zgode na przekazanie
danych osobowych poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem przewidzianego prawem stopnia ochrony, przede
wszystkim poprzez:

¢ wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panistwach w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europeijskiej;

* stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg;

* stosowanie wigzqcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

* w razie przekazywania danych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) — wspdtprace z podmiotami uczestniczgcymi w programie
Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjq wykonawczg Komisji (UE) 2016,/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie
adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnoéci UE-USA (lista podmiotéw z USA uczestniczgcych w tym programie dostepna
jest pod adresem: hitps://www.privacyshield.gov/list). Podmioty, ktére przystgpily do programu Privacy Shield, gwarantujq, ze bedq
przestrzegaé wysokich standardéw w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europeiskiej, dlatego korzystanie z ich
ustug i oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem. Gdy bedzie miato to zastosowanie,

Operator poinformuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

PODMIOTY Z GRUPY ZDROJOWA

Petna lista podmiotéw z grupy Zdrojowa zostata zamieszczona na stronie internetowej www.zdrojowahotels.pl.

ZMIANA REGULAMINU
Operator zastrzega mozliwo$é zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiana jest skuteczna od chwili opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Hotelu lub wylozenia go w Recepcii Hotelu.
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Zatgeznik nr 1 - wysokos$¢ kar umownych za uszkodzenie elementéw wyposazenia i/lub urzqgdzenia

. WYSOKOSC KARY UMOWNEJ
ELE”E'J;YU‘Q'ZY:SZS&Z&N'A ZA USZKODZENIE (NIEZALEZNIE
OD STOPNIA USZKODZENIA)
TELEWIZOR LG 49" 3800 PLN
TELEWIZOR LG 43"-48" 3000 PLN
TELEWIZOR LG 55" lub wiekszy 4000 PLN
TELEWIZOR LG 28"-42" lub mniejszy 2000 PLN
PILOT 110 PLN
TELEFON POKO) 500 PLN
TELEFON tAZIENKA 400 PN
POSZWA NA KOtDRE 150 PLN
POSZEWKA MALA NA PODUSZKE 30 PLN
POSZEWKA DUZA NA PODUSZKE 40 PLN
PRZESCIERADIO MALE 130 PLN
PRZESCIERADIO DUZE 140 PIN
RECZNIK MALY 70 PLN
RECZNIK DUZY 130 PLN
SZLAFROK 240 PLN
SZLAFROK KIDS 150 PLN
KUBEK 20 PLN
7ELAZKO 250 PLN
CZAINIK 420 PIN
KRZEStO BALKONOWE 300 PLN
STOr BALKONOWY 350 PLN
LAMPA STOJACA 2500 PLN
DESKA wc 350 PLN
WAGA tAZIENKOWA 200 PLN
SUSZARKA DO WEOSOW 500 PLN
KIELISZEK DO WINA 30 PLN
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ELEMENTY WYPOSAZENIA WYSOKOSC KARY UMOWNEJ
|/LUB URZADZENIA ZA USZKODZENIE (NIEZALEZNIE
OD STOPNIA USZKODZENIA)
SZKLANKA W tAZIENCE 20 PLN

ZAStONA 400 PLN za metr biezgcy

PRANIE WYKADZINY 40 PIN za m?

PRANIE TAPICERKI Q0 PLN za m?

CZYSZCZENIE TAPETY 80 PLN za m?

ODERWANA TAPETA 130 PLN za m?
KOSZ NA SMIECI 250 PIN
KABINA PRYSZNICOWA 4000 PLN
LAMPA BIURKOWA 500 PLN
LAMPY W ZAGtOWIU /50 PLN
KLAMKA tAZIENKA 600 PLN
SZCZOTKA DO WC 400 PLN
SZYBA DRZWI BALKONOWE 6000 PLN
SZYBA BARIERKA NA BALKONIE 5000 PLN
LUSTRO tAZIENKA 1000 PLN
SEJF 800 PLN
MINIBAR Q00 PLN
GRZEINIK tAZIENKA 650 PIN




