REGULAMIN REZERWACJI POKOI HOTELOWYCH
DOKONYWANYCH ON-LINE

§1
DEFINICJE

Terminy uzyte w regulaminie oznaczaja:

Regulamin — niniejszy regulamin rezerwacji pokoi hotelowych dokonywanej on-line poprzez
strone internetowg www.zdrojowahotels.pl

Operator — spotka Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu, ul. Sutkowskiego 9,
78-100 Kotobrzeg, KRS: 296672, REGON: 320441334, NIP 6711756876 zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Koszalinie, Wydziat X
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy.

Ustugobiorca — podmiot bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcy z ustug Operatora, Ustugobiorca moze by¢
jednoczesnie Gosciem.

Hotel — jeden z obiektéw prowadzony przez Operatora, tj. Marine Hotel & Ultra Marine w
Kotobrzegu, Diune Hotel & Resort w Kotobrzegu, Jantar Hotel & SPA w Kotobrzegu, Cristal
Resort Szklarska Poreba lub w obiektach apartamentowych Boulevard Ustronie Morskie,
Baltic Park Fort w Swinouj$ciu, Baltic Park Molo w Swinoujéciu, Baltic Park Loft w Swinoujsciu,
co do ktérego dokonywana jest rezerwacja pobytu.

Gos¢ — osoba korzystajgca z ustug hotelowych swiadczonych przez Operatora w danym
Hotelu. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Ustugobiorcg

Formularz — formularz internetowy zamieszczony na stronach Operatora, stuzgcy do
dokonania rezerwacji.

Rezerwacja on-line — rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie
rzeczywistym za pomocag znajdujgcego sie na stronie internetowej Operatora silnika
rezerwacyjnego.

Potwierdzenie rezerwacji — dokument okreslajgcy szczegotowe warunki rezerwacii
przesytany Ustugobiorcy przez Operatora drogg elektronicznag, m.in.: informacje o dtugosci
pobytu, informacje o optacie za zarezerwowany pobyt.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operator Swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

2. Rezerwacja pobytu w Hotelu on-line mozna dokona¢ poprzez strone internetowag
Operatora www.zdrojowahotels.pl

3. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Operatora zobowigzany

jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzié, ze akceptuje jego tresc.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

»
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Rezerwacja pobytu w Hotelu dokonana poprzez strone internetowg jest réwnoznaczna
z akceptacjg Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
informatycznego uzywanego do dokonywania rezerwacji, mogacych powodowac
czasowe utrudnienia czy tez uniemozliwienie Ustugobiorcy korzystanie z serwisu
informatycznego.

§2
DOKONANIE REZERWACJI

Celem dokonania rezerwacji on-line niezbedne jest skorzystanie z powszechnie
uzywanych przegladarek internetowych.

W celu skorzystania z rezerwacji on-line niezbednym jest zaakceptowanie plikéw
,cookies” oraz wytgczenie blokady wyskakujgcych okienek ,pop-up”.

Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie czynnosci zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny, wypetnienie danych w Formularzu oznaczonych
jako wymagane oraz dokonanie wymaganej ptatnosci.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikle z podania
nieprawidtowych danych w Formularzu.

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji poprzez strone
internetows.

W przypadku rezerwacji wymagajgcych przedptaty, rezerwacja uwazana jest za
dokonang wytgcznie po dokonaniu ptatnosci w wysokos$ci ustalonej przez Operatora i
wskazanej przez system. Pozostatg czes¢ ptatnoéci za pobyt nalezy zaptaci¢ zgodnie z
warunkami dokonanej rezerwacji. Niedokonanie pfatnosci w terminie uprawnia
Operatora do anulowania rezerwacji i zachowania zaptaconej przedptaty. W przypadku
rezerwacji wymagajgcych ptatnosci za pobyt w momencie dokonywania rezerwacji
rezerwacja uwazana jest za dokonang wytgcznie po dokonaniu ptatnosci w wysokosci
ustalonej przez Operatora i wskazanej przez system.

W przypadku rezerwacji w odniesieniu do ktérych konieczne jest podanie danych karty
kredytowej rezerwacje uwaza sie za dokonang w momencie potwierdzenia jej dokonania
przez Operatora. Podana w procesie rezerwacji karta kredytowa zostanie obcigzona
wartoscig dokonanej rezerwacji z chwilg gdy uptywa termin bezkosztowej anulacji
rezerwacji podany w warunkach rezerwacji. W przypadku gdy obcigzenie karty
kredytowej wymagang kwotg nie bedzie mozliwe Operator jest uprawniony do
anulowania rezerwacji, a takze zachowania zaptaconej przedptaty jesli taka byta
dokonana.

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem strony internetowej ptatno$ci
dokonuje sie za pomocag karty ptatniczej, karty kredytowej lub przelewu bankowego —
szybkich przelewow internetowych lub innych dostepnych aplikacji ptatniczych. W celu
dokonania ptatnosci w ww. sposdb nalezy postepowac zgodnie z poleceniami systemu.
Autoryzacje kart ptatniczych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny
poprzez bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.
Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i przelewem bankowym przeprowadzane sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego tpay.

Ustugobiorca po wyborze sposobu pfatnosci zostaje przekierowany na strone
bezpiecznych pfatnodci tpay. Szczegdtowe warunki dokonywania ptatnosci za
posrednictwem firmy tpay znajdujg sie na stronie: www.tpay.pl.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Operatora.
Operator wystawia faktury zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego.
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Po dokonaniu rezerwacji oraz ptatnosci system rezerwacji on-line generuje
automatycznie elektroniczne potwierdzenie rezerwacji wysytlane na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w Formularzu.

Brak dokonania zaptaty uznaje sie za rezygnacje Ustugobiorcy z rezerwacji ustug
hotelowych. W takim przypadku przyjmuje, ze nie doszto do skutecznego zawarcia
umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

§3
CENA ZA USLUGI HOTELOWE ORAZ UStUGI DODATKOWE

Ceny ustug noclegowych lub innych $wiadczen (nocleg, $niadanie, obiadokolacja lub
inne) w danym Hotelu dostepne sg w systemie rezerwacyjnym i sg aktualne na chwile
dokonywania rezerwacji. Ceny podane sg za pokéj za jedng dobe hotelowg lub za pakiet
pobytowy. Ceny mogg zawiera¢ réwniez inne swiadczenia, wyszczegolnione w opisie
oferty. Jesli dana oferta zawiera $niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka
informacja jest podana w opisie oferty wyswietlanej w systemie podczas dokonywania
rezerwacji lub w Potwierdzeniu rezerwacji wystanym Ustugobiorcy. Za ustugi nieobjete
rezerwacjg naleznos¢ musi zosta¢ uregulowana najpdzniej na miejscu w recepcji Hotelu
przez Goscia.

Ceny przedstawione w systemie rezerwacyjnym podane sg w wartosci brutto (ij.
zawierajg podatek VAT).

Jednostkg ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

§4
WARUNKI ZMIANY | ANULACJI REZERWACJI

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Ustugobiorca zostanie obcigzony
optatg za anulacje pobytu w wysokoéci wynikajgcej z warunkéw dokonanej rezerwaciji.
Whniosek o anulowanie rezerwacji powinien by¢ zgtoszony w formie elektronicznej
poprzez udostepniony panel rezerwacji lub w drodze wiadomosci e-mail przestanej na
adres rezerwacja@zdrojowahotels.pl

Ustugobiorca skracajgcy pobyt po zameldowaniu w Hotelu zostanie obcigzony catkowitg
ceng za pobyt, ktéry zadeklarowat podczas dokonywania rezerwac;ji.

Rezerwacja nie moze by¢ modyfikowana przez Ustugobiorce po jej optaceniu bez zgody
Operatora.

Operator moze odstgpi¢ od wykonania ustugi bez podania przyczyny — w takim
przypadku optata dokonana przez Ustugobiorce zostanie zwrécona na numer rachunku
bankowego, z ktérego dokonano ptatnosci.

Operator w szczegolnych przypadkach zastrzega sobie prawo do przeniesienia pobytu
zarezerwowanego przez Ustugobiorce do innego rownorzednego Hotelu (tj. majgcego
takg samag lub wyzszg kategorie zaszeregowania) znajdujgcego sie w obrebie tej same;j
miejscowosci, przy zachowaniu rownorzednego standardu zarezerwowanego pokoju.
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta.

§5
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje mozna wnie$s¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja powinna odpowiada¢ nastepujgcym wymaganiom:

zosta¢ podpisana oraz zawiera¢ aktualne dane Ustugobiorcy,

zosta¢ ziozona na adres siedziby Operatora Iub mailowo na adres
rezerwacja@zdrojowahotels.pl

zawieracC przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac¢ zakres zgdania Ustugobiorcy.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Za posrednictwem Formularza zbierane sg dane osobowe. Formularz zawiera pola
wymagane, ktérych uzupetnienie jest niezbedne i pola dodatkowe, ktére mogg byc¢
wypetnione przez Ustugobiorce.

Administratorem danych osobowych jest Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0., ul. Sutkowskiego 9,
78-100 Kotobrzeg (dalej ,Administrator”).

U Administratora zostat powofany Inspektor Ochrony Danych z ktérym mozna
skontaktowac sie listownie pod adresem korespondencyjnym Spétki lub adresem e-mail:
iod@zdrojowainvest.pl.

Dane podane w Formularzu sg przetwarzane przez Administratora w ponizej
wskazanych celach oraz na ponizej wskazanej podstawie prawnej wskazanej w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), tj.:

w celu zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug hotelarskich, w szczegdlnosci
rezerwacji noclegu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu realizacji zadah wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére mogag
obejmowaé m.in. prowadzenie sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, ktére mogg
obejmowac m.in.:

ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen,

rozpatrywanie reklamaciji,

dziatania archiwalne,

dziatania analityczne i statystyczne dotyczgcych pobytu Gosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych w celu prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora za
uprzednig Pana/Pani zgodg (art. 6 ust.1 lit. a);

Za zgoda, dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu przestania informacji handlowe;j
drogg elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia wykonanie umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich.

Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Operatora na zasadach okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug
hotelarskich bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez
okres przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcy z przepisow prawa.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, kitére mogg obejmowaé m.in. prowadzenie sprawozdawczosci
finansowej beda przetwarzane przezokres 5 lat, liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora tj. ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, rozpatrywania reklamacji,
dziatan archiwalnych, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia
wszelkich roszczenh okreslonych w przepisach prawa.

Dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia dziatan marketingowych, w tym
marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora bedg przetwarzane do
czasu odwotania zgody.

Dane osobowe przetwarzane w celu przestania informacji handlowej drogg
elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail bedg przetwarzane do
czasu odwotania zgody.

Dane osobowe mogg by¢é ujawnione pracownikom Ilub wspotpracownikom
Administratora, jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Administratorowi na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia tj. podmiotom
Swiadczgcym ustugi ptatniczo-rozliczeniowe, podmiotom swiadczgcym ustugi IT (m.in.
podmiotowi zapewniajgcemu silnik rezerwacyjny), kadrowo-ptacowe, prawne w tym
windykacyjne, administracyjne, pocztowe, kurierskie, marketingowe, ubezpieczeniowe.
Dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane podmiotom powigzanym kapitatowo z
Administratorem Danych Osobowych.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania danych (art.15i 16 RODO). Z tego
prawa mozesz skorzysta¢ zawsze, gdy zauwazysz ze twoje dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

do usuniecia i do ograniczenia przetwarzania danych (art. 17 i 18 RODO). Z tego prawa
mozesz skorzystaé, gdy dane nie beda juz potrzebne do realizacji celéw dla ktérych
zostaty zebrane;

prawo do przenoszenia danych (art.20 RODO), gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z tobg a takze gdy przetwarzanie jest
wykonywane w sposéb zautomatyzowany;

prawo wniesienia sprzeciwu w tym prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Prawa wymienione powyzej mozna zrealizowac¢ m.in. poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony
danych email: iod@zdrojowainvest.pl.

e)

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO. Z Prezesem Urzedu
Ochrony Danych mozesz skontaktowac sie listownie pod adresem ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, telefonicznie lub za posrednictwem strony internetowej www.uodo.gov.pl.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego
oraz innych przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.
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2. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, przy czym do
rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji
obowigzujgcej w momencie ztozenia zamowienia przez Goscia.



