
GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
BOULEVARD BY ZDROJOWA, USTRONIE MORSKIE 

§1.

§2.

§3.



§4.

§5.

§6.

GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste

§7.



§12.

§8.

§9.

§10.

§11.

GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste



§13.
GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste



GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste



§14.

§15.

GELTUNGSBEREICH
1. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (im Folgenden Geschäftsbedingungen) regeln die Bedingungen für die Anmietung
von Zimmern, die Verantwortlichkeiten des Betreibers und des Gastes sowie die Nutzung der Hotelinfrastruktur im Boulevard Ustronie 
Morskie (im Folgenden Objekt).
2. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen sind der integrale Bestandteil des Vertrags, der unter anderem durch eine Reservierung,
die Unterschrift einer Anmeldungskarte oder die Zahlung einer Anzahlung oder des gesamten Aufenthaltsbetrags zustande kommt.
Mit der Vornahme dieser Handlungen bestätigt der Gast, dass er die Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und deren 
Bestimmungen akzeptiert. Ein Vertrag, der von den in der Hausordnung festgelegten Bedingungen abweicht, schließt die Anwendung
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen nur in dem Umfang aus, in dem er in anderer Weise geregelt ist.
3. Der Betreiber des Objekts ist die Gesellschaft Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. mit Sitz in Kołobrzeg, ul. Sułkowskiego 9, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Koszalin, IX Wirtschaftsabteilung – Nationales Gerichtsregister, unter der Nummer
KRS: 0000296672, NIP: 6711756876, REGON: 320441334, Grundkapital: 22.500.000,00 zł (im Folgenden Betreiber).
4. Die vorliegenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Personen, die sich auf dem Gelände des Objekts aufhalten.
5. Die vorliegendem Geschäftsbedingungen sind auf der Website des Objekts verfügbar.
6. Alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit den vom Objekt erbrachten Dienstleistungen sind an die angegebene Telefonnummer
oder per E-Mail an die Adresse recepcja@blvd.pl zu richten. Im Objekt gibt es keine Rezeption und keine ständige Anwesenheit
von Mitarbeitern oder Mitarbeitern des Betreibers.
7. Gast ist jede natürliche Person, die mit der Gesellschaft einen Vertrag über die Erbringung von Hoteldienstleistungen im Objekt 
abgeschlossen hat (im Folgenden Gast).
8. Die Entgelte für die im Objekt oder durch das Objekt erbrachten Dienstleistungen sind in der Preisliste aufgeführt.

AUFENTHALTSDAUER
1. Das Zimmer wird pro Übernachtung vermietet.
2. Die Anreise ist ab 15:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Folgetag. In den Monaten Juli und August ist die Anreise
ab 17:00 Uhr möglich. Die Abreise erfolgt aber auch bis 11:00 Uhr am Folgetag.
3. Hat der Gast bei der Buchung keine Aufenthaltsdauer angegeben, so gilt die Buchung für eine Übernachtung.
4. Die Verlängerung des Aufenthalts muss spätestens bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise gemeldet werden. Das Objekt kann 
der Verlängerung zustimmen, sofern Zimmer verfügbar sind und die übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen eingehalten 
werden. Für die Verlängerung wird ein zusätzlicher Betrag gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Verlängerung abzulehnen, insbesondere wenn der Gast die Zahlung für den bisherigen 
Aufenthalt nicht vollständig geleistet hat oder gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen hat.
6. Der Gast kann bis 15:00 Uhr am Tag vor der geplanten Abreise eine Verkürzung des Aufenthalts beantragen.
7. Die Kosten für eine Verlängerung des Aufenthalts betragen 50,00 PLN pro angefangene Stunde, jedoch maximal bis 15:00 Uhr. Eine 
Verlängerung des Aufenthaltes über 15:00 Uhr hinaus wird mit 100 % des Übernachtungspreises gemäß der aktuellen Preisliste berechnet.
8. Bleibt der Gast nach 11:00 Uhr am geplanten Abreisetag im Zimmer oder lässt er seine  Gegenstände zurück, ohne dies vorher
mit dem Objekt abgesprochen zu haben, wird dies als Verlängerung des Aufenthaltes gewertet und entsprechend berechnet.

BUCHUNG UND ANMELDUNG
1. Die Grundlage für die Anmeldung des Gastes ist das vollständige Ausfüllen und Unterschreiben der elektronischen Anmeldungskarte.
Der Gast erhält einen Link zur Karte per SMS und kann diese online bearbeiten und unterschreiben. In bestimmten Fällen muss der Gast
die Karte handschriftlich ausfüllen und im Zimmer hinterlassen.
2. Der Gast muss die Anmeldungskarte persönlich und leserlich unterschreiben.
3. Der Gast darf das Zimmer oder Zugangsbereiche nicht an Dritte weitergeben.
4. Besucher dürfen sich nur zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Zimmer des Gastes aufhalten. Außerhalb dieser Zeiten gilt dies
als kostenpflichtige Unterbringung und wird entsprechend der aktuellen Preisliste berechnet.
5. Das Objekt kann die Aufnahme von Gästen ablehnen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen oder bei einem früheren Aufenthalt 
gegen die Geschäftsbedingungen verstoßen haben.
6. Der Gesamtbetrag für den Aufenthalt ist bei der Buchung oder spätestens zwei Werktage vor Anreise fällig. Dies gilt auch
für Parkgebühren und Kurtaxen.

7. Das Objekt behält sich das Recht vor, eine Kaution in Höhe von 500,00 PLN per Kreditkarten-Preauthorisierung zu erheben.
8. Die Kreditkarte, die zur Garantie der Buchung angegeben wurde, kann vor Anreise überprüft werden.
9. Weigert sich der Gast zu zahlen oder die Kreditkarte zu autorisieren, kann das Objekt die Anmeldung verweigern.
10. Bei nicht rechtzeitiger Stornierung wird eine Stornierungsgebühr gemäß den Buchungsbedingungen berechnet.
11. Bei vorzeitiger Abreise ist der gesamte vereinbarte Preis zu zahlen. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht zurückerstattet.
12. Nach vollständiger Bezahlung des Aufenthaltsbetrags (einschließlich aller Zusatzkosten) erhält der Gast eine E-Mail oder SMS
mit einer Anleitung zur Schlüsselübergabe. Der Schlüssel bzw. die Zimmerkarte befindet sich in einem verschlossenen Tresor
in unmittelbarer Nähe zur Zimmertür. Der Tresor kann mit einem Zugangscode geöffnet werden, den der Gast per E-Mail erhält.
Am Abreisetag muss der Schlüssel bzw. die Karte wieder in den Tresor hineingelegt werden. Der Tresor ist anschließend so zu verschließen, 
dass er nur mit dem richtigen Code geöffnet werden kann.

LEISTUNGEN UND ZUSATZLEISTUNGEN
1. Das Objekt erbringt Leistungen entsprechend seiner Kategorie, seines Standards und der in den Informationsmaterialien des Objekts 
enthaltenen Angaben.
2. Mögliche Beanstandungen bezüglich der Qualität der Leistungen sind unverzüglich per E-Mail zu melden.
3. Auf Wunsch wird für Gäste mit Kindern unter drei Jahren kostenfrei ein Kinderbett zur Verfügung gestellt.

HAFTUNG DER GÄSTE
1. Personen, die das volle Rechtsgeschäft nicht vollziehen können, müssen sich im Objekt unter der ständigen Aufsicht ihrer gesetzlichen 
Vertreter befinden. Die gesetzlichen Vertreter haften für Schäden, die von den Personen unter ihrer Aufsicht verursacht werden, 
insbesondere für Schäden an der Einrichtung und/oder Anlagen.
2. Der Gast, seine Begleitpersonen oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, haften in vollem Umfang
für alle Schäden an der Einrichtung und technischen Anlagen, die durch ihr Verschulden entstehen. Im Falle eines solchen Schadens
ist der Gast oder die entsprechende Person verpflichtet, dem Betreiber eine Vertragsstrafe in Höhe der in Anlage 1 zum Vertrag genannten 
Summe zu zahlen, unabhängig vom Ausmaß des Schadens. Der Betreiber behält sich das Recht vor, einen darüber hinausgehenden 
Schadenersatz geltend zu machen. Ist ein Schaden in Anlage 1 nicht aufgeführt, so hat der Gast den entstandenen Schaden in voller Höhe 
zu ersetzen.
3. Der Betreiber behält sich das Recht vor, die Kreditkarte des Gastes auch ohne dessen Anwesenheit mit der Höhe der Vertragsstrafe
oder dem geschätzten Schadenswert für nicht in Anlage 1 aufgeführte Gegenstände zu belasten.
4. Bei Verstößen gegen die vorliegenden Bestimmungen darf der Betreiber die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Der Gast
ist verpflichtet, den Anweisungen des Betreibers unverzüglich nachzukommen, die vereinbarte Vergütung zu zahlen, eventuelle Schäden 
zu ersetzen und das Objekt zu verlassen.
5. Der Betreiber verfügt über das gesetzliche Zurückbehaltungsrecht an den vom Gast oder seinen Begleitpersonen mitgebrachten 
Gegenständen zur Sicherung seiner Forderungen aus dem Vertragsverhältnis.
6. Bei Verlust des Hotelschlüssels hat der Gast den Betreiber unverzüglich zu informieren. Die Vertragsstrafe für den Verlust eines Schlüssels 
beträgt 400,00 PLN.
 
HAFTUNG DES OBJEKTS
1. Das Objekt haftet für Verlust oder Beschädigung von Sachen, die von den Gästen eingebracht wurden, in dem Umfang, wie dies
im Bürgerlichen Gesetzbuch geregelt ist.
2. Der Gast hat den Verlust oder die Beschädigung unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach Feststellung,
dem Objekt zu melden.
3. Das Objekt haftet nicht für Schäden oder Verlust von Kraftfahrzeugen oder anderen Fahrzeugen, die dem Gast, seinen Begleitpersonen 
oder Personen, die sich mit Zustimmung des Gastes im Objekt aufhalten, gehören, sowie für darin befindliche Gegenstände.

UMGANG MIT ZURÜCKGELASSENEN GEGENSTÄNDEN
Gegenstände, die von abreisenden Gästen in den Hotelzimmern zurückgelassen werden, werden auf Wunsch des Gastes an die von ihm 
angegebene Adresse geschickt. Die Versandkosten trägt der Gast. Sollte keine entsprechende Anweisung erfolgen, bewahrt das Objekt 
die genannten Gegenstände für einen Zeitraum von einem Monat nach Abreise des Gastes auf dessen Kosten auf. Nach Ablauf dieser 
Frist gehen die Gegenstände in das Eigentum des Objekts über. Aufgrund ihrer Beschaffenheit werden Lebensmittel für einen Zeitraum
von 24 Stunden nach Abreise des Gastes aufbewahrt und danach entsorgt. Geöffnete Lebensmittel und/oder Lebensmittel, die einer 
kühleren Lagerung bedürfen, werden unmittelbar nach der Abreise des Gastes entsorgt.

SICHERHEIT
1. Der Gast ist verpflichtet, das Zimmer bei Verlassen stets ordnungsgemäß abzuschließen, um den Zugang für Dritte zu verhindern. Fenster 
und Türen sollten während der Abwesenheit des Gastes geschlossen bleiben.
2. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Geräten oder Gegenständen, die nicht zur Zimmerausstattung gehören (z.B. Heizgeräte, 
Kochplatten, Kerzen), in den Hotelzimmern untersagt.
3. Im Brandfall muss der Gast unverzüglich das Personal informieren und sich gemäß der Evakuierungshinweise zum Ausgang begeben.
4. In jedem Zimmer befindet sich ein Evakuierungsplan, mit dem sich der Gast vertraut machen muss.
5. Der Gast ist verpflichtet, den Anweisungen und Instruktionen des Personals Folge zu leisten.
6. Das Befahren des Objekts mit Fahrrädern, Rollern, Laufrädern, Rollschuhen, Skateboards usw. ist nicht gestattet.

NACHTRUHE
1. Im Objekt gilt Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages.
2. Während der Nachtruhe dürfen im Objekt oder von Dritten im Auftrag des Objekts Veranstaltungen an dafür vorgesehenen Orten 
durchgeführt werden.
3. Das Verhalten der Gäste oder anderer Personen, die die Leistungen des Objekts in Anspruch nehmen, darf den Aufenthalt anderer Gäste 
nicht stören. Das Objekt darf einem Gast, der gegen diese Regel verstößt, unverzüglich die weitere Nutzung der Leistungen verweigern.

Ansprüche 
1. Der Gast hat das Recht, Reklamationen zu erheben, wenn er Mängel an der Qualität der erbrachten Leistungen unverzüglich,
d. h. zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels, spätestens jedoch 48 Stunden nach dem Abreisedatum, feststellt.
2. Alle Beschwerden sind mit Fotos zu dokumentieren und/oder per E-Mail einzureichen.

ZUSÄTZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Im gesamten Objekt (auch auf Terrassen und Balkonen) gilt das absolute Rauchverbot für Zigaretten, Tabakprodukte und E-Zigaretten. 
Bei Verstoß gegen dieses Verbot ist der Verursacher verpflichtet, eine Strafe in Höhe von 800,00 PLN (250,00 Euro) an den Betreiber
zu zahlen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz fordern, wenn beispielsweise eine Reinigung oder Neuanstrich des Raums 
(einschließlich Terrassen und Balkone) erforderlich wird. Unabhängig davon hat der Verursacher die Kosten einer eventuellen
Feuerwehrintervention zu tragen.
2. In den Hotelzimmern dürfen keine gefährlichen Gegenstände wie Waffen, Munition, brennbare, explosive oder beleuchtende
Materialien aufbewahrt werden.
3. Es ist untersagt, am Objekt oder Teilen davon, insbesondere in den Hotelzimmern, irgendwelche Veränderungen vorzunehmen.
4. Das Betreiben von Werbung oder Straßenverkauf ist im Objekt untersagt.
5. Es ist untersagt, im Objekt übermäßigen Lärm zu verursachen, unangenehme Gerüche zu erzeugen oder andere Handlungen
vorzunehmen, die andere Gäste stören oder schädigen könnten.
6. Das Herausstellen von Möbeln und anderen Einrichtungsgegenständen aus den Zimmern auf den Balkon ist untersagt.
7. Aus Sicherheitsgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, Bügeleisen und anderen ähnlichen elektrischen Geräten, die nicht
zur Zimmerausstattung gehören, in den Zimmern und anderen Räumen des Objekts untersagt. Dies gilt auch für Ladegeräte und Netzteile.
8. Die Nutzung der Infrastruktur des Objekts durch Personen, die keine Gäste sind oder die Begleitpersonen von Gästen sind,
ist ohne vorherige Zustimmung der Objektleitung untersagt. Der Betreiber hat das Recht, von einer Person, die die Infrastruktur ohne diese 
Zustimmung nutzt, eine Vertragsstrafe in Höhe von 200,00 PLN (50,00 Euro) zu verlangen. Der Betreiber kann zusätzlich Schadenersatz 
fordern.

HAUSTIERE
1. Das Objekt akzeptiert auf seinem Gelände Blindenführhunde. Der Aufenthalt eines Blindenführhundes ist kostenfrei.
2. Gegen eine zusätzliche Gebühr akzeptiert das Objekt auch folgende Tiere:
a.) Hunde, ausgenommen aggressive Rassen
b.) Katzen
Die oben genannten Haustiere sind in ausgewählten Zimmern des Objekts erlaubt.
3. Der Tierhalter ist verpflichtet, sein Tier so zu halten, dass es keine Gefahr für andere Gäste oder das Personal darstellt. Der Tierhalter
ist verpflichtet, sein Tier im Objekt an der Leine zu führen und alle Hinterlassenschaften seines Tieres zu entfernen.
4. Der Aufenthalt eines Tieres im Objekt ist an den Besitz eines Gesundheitspasses mit aktuellen Impfungen und einem
Entwurmungsnachweis gebunden. Das Tier darf sich nur aufhalten, wenn es gesund ist.
5. Für alle Schäden, die durch das Tier verursacht werden, haftet der Tierhalter.
6. Wird entgegen der Bestimmungen ein nicht in den Geschäftsbedingungen genanntes Tier ins Objekt gebracht, behält sich der Betreiber 
das Recht vor, den sofortigen Verlass des Objekts und die Ausreise des Gastes anzuordnen. In diesem Fall ist der Betreiber nicht verpflichtet, 

die Zahlung für nicht in Anspruch genommene Übernachtungen zu erstatten. Unabhängig davon hat der Betreiber Anspruch auf eine 
Vertragsstrafe in Höhe von 500,00 PLN von der Person, die gegen das Verbot verstoßen hat, ein Tier ins Objekt zu bringen.
7. Die Gebühr für eine Übernachtung eines Tieres im Objekt beträgt 115,00 PLN.

DATENSCHUTZ
Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: Im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Erfüllung des Vertrags verarbeitet der Betreiber 
die im Buchungsformular und/oder in der Anmeldungskarte angegebenen personenbezogenen Daten und ist somit Verantwortlicher
für die Datenverarbeitung (im Folgenden „Verantwortlicher“).
Datenschutzbeauftragter: 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie per E-Mail unter iod@zdrojowainvest.pl erreichen können.
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten:
Die dem Betreiber zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 
des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener 
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung), im Folgenden 
„DSGVO“ genannt, verarbeitet.

Wir erheben personenbezogene Daten von Ihnen im Rahmen des Prozesses zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses oder von unseren 
Partnern (z. B. von Buchungsportalen, Reisevermittlern usw.). Nachfolgend nennen wir die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener 
Daten sowie die Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung.
Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten:
a) Zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen, d. h. zur Preisermittlung, Reservierung von Dienstleistungen sowie zum Abschluss 
und zur Erfüllung des Vertrags, insbesondere zur laufenden Kommunikation, auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.
b) Zur Erfüllung von Pflichten, die sich aus geltendem Recht ergeben, wie z. B. die Erstellung von Finanzberichten, statistischen Berichten 
sowie die Führung von Registern und Zusammenstellungen, die sich direkt aus den Bestimmungen der DSGVO ergeben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DSGVO i. V. m. Art. 71 i. V. m. Art. 74 Abs. 2 Nr. 8 des Rechnungslegungsgesetzes). Dazu zählen auch die Pflichten zur Meldung 
an das Statistische Zentralamt (GUS) sowie die Erhebung der Kurtaxe und/oder der Gesundheitsabgabe.
c) Zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens, die Folgendes umfassen können:
• Maßnahmen im Zusammenhang mit der ordnungsgemäßen Abwicklung des Prozesses der Unterbringung, des Aufenthalts
und der Abreise, insbesondere die Kommunikation sowie die Übermittlung der erforderlichen Dokumente und sonstiger Informationen
im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem Aufenthalt, 
• Geltendmachung, Verteidigung und Durchsetzung von Ansprüchen, 
• Bearbeitung von Reklamationen, 
• Durchführung von Inkassoverfahren, 
• Archivierungstätigkeiten, 
• Analyse- und Statistikmaßnahmen 
• Messung der Kundenzufriedenheit (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, Meinungen der Kunden über
die erbrachten Dienstleistungen einzuholen, um diese an die Bedürfnisse und Erwartungen der Interessenten anzupassen).
d) Zur Gewährleistung der Sicherheit von Gästen, Nutzern und Mitarbeitern der Einrichtung sowie zum Schutz von Personen und Eigentum 
sowie zur Gewährleistung der Sicherheit in überwachten Bereichen, die auf allgemein zugängliche Orte beschränkt sind, insbesondere 
den Bereich um das Objekt, Flure und Parkplätze (in diesem Fall besteht das berechtigte Interesse des Betreibers darin, die Sicherheit
zu gewährleisten und einen hohen Standard der erbrachten Dienstleistungen sicherzustellen) (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).
e) Zur Verwaltung der vom Gast durchgeführten Zahlungen – hierzu werden Informationen zu Kreditkarten (z. B. Nummer, Ausstellungsda-
tum und, falls erforderlich, der CVC-Code) gesammelt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).
f) um die lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person zu schützen, wozu unter anderem die Notwendigkeit gehört, Leben
oder Gesundheit zu retten oder Eigentum zu schützen, d. h. der Betreiber kann Sie im Zusammenhang mit einem Vorfall kontaktieren,
der sich auf der Website ereignet hat und in den Sie verwickelt sind, oder zu Ihrem Schaden oder dem Schaden eines Dritten, wenn Sie 
Teilnehmer oder Zeuge eines solchen Vorfalls waren oder hätten sein können. (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO). 
g) für Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen des Betreibers (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO).  
Die Bereitstellung der Daten im angegebenen Umfang ist freiwillig, aber für den Abschluss und die Erfüllung des Vertrags notwendig. 
Daten von Kindern, wie z.B. das Geburtsdatum, werden ausschließlich bei den Eltern oder Erziehungsberechtigten erhoben, um das Alter 

der Kinder und die ihnen zustehenden Vergünstigungen zu ermitteln. 
Zeitraum der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im oben genannten Rahmen verarbeiteten personenbezogenen Daten werden für den Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung dieser 
Zwecke erforderlich ist, unter Berücksichtigung der in den gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Aufbewahrungsfristen, und zwar:

a) Daten, die zur Durchführung von Maßnahmen auf Ihr Verlangen und zur Erfüllung des Vertrags verarbeitet werden, werden während 
der Dauer dieser Maßnahmen verarbeitet. Im Falle des Abschlusses und der Durchführung eines Vertrags werden die Daten für die Dauer 
der Vertragslaufzeit und nach deren Beendigung für die Dauer der Verjährungsfrist aller sich aus dem Vertrag ergebenden Ansprüche 
verarbeitet.

b) Daten, die zur Erfüllung von Aufgaben aufgrund gesetzlicher Vorschriften, wie z. B. der Führung der Finanzberichterstattung, verarbeitet 
werden, werden für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Steuerpflicht entstanden ist, verarbeitet.

c) Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens verarbeitet werden, wie z. B. die Feststellung, Geltendmachung 
und Verteidigung von Ansprüchen, die Bearbeitung von Reklamationen, die Durchführung von Inkassoverfahren, Archivierungstätigkeiten, 
Analyse- und Statistikmaßnahmen sowie die Messung der Kundenzufriedenheit, werden bis zum Ablauf der in den gesetzlichen Vorschrif-
ten festgelegten Verjährungsfristen aller relevanten Ansprüche verarbeitet.
d) zur Wahrung berechtigter Interessen der Gesellschaft, d.h. zum Zweck der Videoüberwachung, werden die Daten gemäß den internen 
Vorschriften des Betreibers 30 Tage lang verarbeitet und nach Ablauf dieser Frist durch Überschreiben der Speicher der Überwa-
chungskameras mit neuen Aufnahmen dauerhaft gelöscht, es sei denn, ihre längere Aufbewahrung ist zur Erreichung des Zwecks, für den 
sie aufgezeichnet wurden, erforderlich;
e) zur Durchführung von Marketingaktivitäten, einschließlich Direktmarketing für Produkte und Dienstleistungen der Gesellschaft, werden 
die Daten bis zur Widerruf der Einwilligung verarbeitet;
f) zum Schutz der lebenswichtigen Interessen der betroffenen Person werden die Daten bis zum Ablauf der Verjährungsfrist aller gesetzlich 
festgelegten Ansprüche verarbeitet.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Empfänger personenbezogener Daten):
Personenbezogene Daten können an Mitarbeiter oder Mitarbeiter des Betreibers sowie an Dritte weitergegeben werden, die den 
Betreiber im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverträgen unterstützen, d.h. an Unternehmen, die IT-Dienstleistungen, Personal- und 
Lohnbuchhaltung, Rechtsberatung einschließlich Inkasso, administrative, Post-, Kurier-, Marketing- und Versicherungsdienstleistungen 
erbringen. Personenbezogene Daten können auch an mit dem Betreiber kapitalmäßig verbundene Unternehmen weitergegeben werden.
Rechte der betroffenen Personen:
Ihnen stehen folgende Rechte zu:
a) Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten und Recht auf Berichtigung (Art. 15 und 16 DSGVO). Sie können dieses Recht 
jederzeit ausüben, wenn Sie feststellen, dass Ihre Daten fehlerhaft oder unvollständig sind;
b) Recht auf Löschung und Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 17 und 18 DSGVO). Sie können dieses Recht ausüben, wenn 
die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind;
c) Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag mit Ihnen beruht und 
wenn die Verarbeitung auf automatisierte Weise erfolgt;
d) Recht auf Widerspruch, einschließlich des Rechts, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.  
e) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt.  
Sie können die oben genannten Rechte u.a. durch Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten unter iod@zdrojowainvest.pl 
wahrnehmen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling:
Die uns übermittelten Daten unterliegen keiner ausschließlich auf der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, 
einschließlich Profiling, basierenden Entscheidungen.
Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums:
Grundsätzlich übermittelt der Verantwortliche keine Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Nutzung 
verschiedener gängiger Dienste und Technologien, die von Unternehmen wie Facebook, Microsoft und Google angeboten werden, 
sowie von Dienstleistungen von Subunternehmern kann es jedoch vorkommen, dass das Unternehmen zustimmt, personenbezogene Daten 
nur dann außerhalb des EWR zu übermitteln, wenn dies erforderlich ist und unter Gewährleistung des gesetzlich vorgesehenen 

Schutzniveaus, insbesondere durch:
• Zusammenarbeit mit Unternehmen, die personenbezogene Daten in Ländern verarbeiten, für die die Europäische Kommission einen 
entsprechenden Beschluss gefasst hat;
• Anwendung der von der Europäischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln;
• Anwendung verbindlicher Unternehmensregeln, die von der zuständigen Aufsichtsbehörde genehmigt wurden;
• Im Falle der Übermittlung von Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) – Zusammenarbeit mit Unternehmen,
die am Privacy-Shield-Programm teilnehmen, das durch den Durchführungsbeschluss der Kommission (EU) 2016/1250 vom 12. Juli 2016 
über die Angemessenheit des durch das EU-US-Privacy-Shield gewährten Schutzes genehmigt wurde (eine Liste der am Programm
teilnehmenden US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.privacyshield.gov/list). Unternehmen, die dem Privacy-Shield-Programm 
beigetreten sind, gewährleisten, dass sie die hohen Datenschutzstandards einhalten, die in der Europäischen Union gelten. Daher
ist die Nutzung ihrer Dienste und der angebotenen Technologien bei der Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmäßig. Falls
dies zutrifft, wird der Verantwortliche Sie bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten über die beabsichtigte Übermittlung 
personenbezogener Daten außerhalb des EWR informieren.

UNTERNEHMEN AUS DER ZDROJOWAGRUPPE
Eine vollständige Liste der Unternehmen der Zdrojowa-Gruppe finden Sie auf der Website www.zdrojowahotels.pl.

ÄNDERUNG DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
1. Der Betreiber behält sich das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen zu ändern.
2. Änderungen werden mit ihrer Veröffentlichung auf der Website des Objekts wirksam.
Anhang 1 – Preisliste



ANHANG NR. 1: DIE HÖHE DER VERTRAGSSTRAFEN FÜR BESCHÄDIGUNG
DER AUSSTATTUNG IM FERIENOBJEKT:

AUSSTATTUNG
VERTRAGSSTRAFE (UNABHÄNGIG

VON ART ODER MASS DER BESCHÄDIGUNG)

FERNSEHGERÄT LG 49 ZOLL
FERNSEHGERÄT LG 43  48 ZOLL

FERNSEHGERÄT LG 55 ODER ÜBER 55 ZOLL
FERNSEHGERÄT LG 28  42 ZOLL ODER KLEINERES

FERGUSON SR410 AIRMOUSE
TERRASSENLIEGE
BETTBEZUG KLEIN
BETTBEZUG GROß

KISSENBEZUG KLEIN
KISSENBEZUG GROß

BETTTUCH KLEIN
BETTTUCH GROß

BETTDECKEUNDKISSENSET FÜR KINDER  OHNE BEZUG
BEZUG FÜR BETTDECKEUNDKISSENSET FÜR KINDER

DECKE
HANDTUCH KLEIN
HANDTUCH GROß

BADEZIMMERTEPPICH
BADEMANTEL

BADEMANTEL FÜR KINDER
BÜGELBRETT
BÜGELEISEN

REINIGUNG DES TEPPICHBODENS
BALKONSTUHL
BALKONTISCH

TELLER
MIKROWELLENTELLER

MESSER
BECHER
BESTECK

GLAS
TOPF

KORKENZIEHER
FLASCHENÖFFNER

KLEINE SCHÖPFLÖFFEL
KÜCHENSCHAUFEL

WEINGLAS
PFANNE
KANNE

SCHÜSSEL
SCHNEIDEBRETT

REIBE
SCHNEEBESEN
DURCHSCHLAG

PFEFFER ODER SALZSTREUER
ZUCKERDOSE

WASSERKOCHER
PAPIERROLLENHALTER

BESEN, KEHRSCHAUFEL
KAFFEEMASCHINE

WASSERTANK FÜR KAFFEEMASCHINE

2085,00 PLN
1525,00 PLN
2830,00 PLN
950,00 PLN
120,00 PLN

1500,00 PLN
140,00 PLN
160,00 PLN
60,00 PLN
80,00 PLN
50,00 PLN
70,00 PLN

100,00 PLN
150,00 PLN
60,00 PLN
40,00 PLN
70,00 PLN
50,00 PLN

200,00 PLN
200,00 PLN
200,00 PLN
200,00 PLN

250,00 PLN pro 1 Quadratmeter
250,00 PLN
350,00 PLN
20,00 PLN
80,00 PLN
20,00 PLN
8,00 PLN
5,00 PLN
5,00 PLN

40,00 PLN
25,00 PLN
25,00 PLN
7,00 PLN
6,00 PLN
15,00 PLN
70,00 PLN
12,00 PLN
10,00 PLN
15,00 PLN
11,00 PLN
10,00 PLN
35,00 PLN
7,00 PLN
11,00 PLN

260,00 PLN
30,00 PLN
30,00 PLN

650,00 PLN
100,00 PLN


