
Marine Hotel*****
Ultra Marine

Diune Hotel*****
Diune Resort

Radisson Resort Kołobrzeg
Royal Tulip Sand Kołobrzeg

Jantar Hotel*** & Spa
Boulevard Ustronie Morskie

Boulevard Residence

Cristal Resort Szklarska Poręba

   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

NAZWA OPERATORA (SPÓŁKI Z GRUPY ZDROJOWA HOTELS) NAZWA HOTELU

Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 Kołobrzeg, 

eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters – 

KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672.

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 

TM



Zdrojowa Hotels Central Pomerania Sp. z o.o. ul. Antoniego Sułkowskiego 9,

78-100 Kołobrzeg, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung

des Landesgerichtsregisters – KRS (Polnisches Zentralregister): 0000386226.

Baltic Park Molo Apartments

Baltic Park Fort

Hilton Świnoujście Resort & Spa

Radisson Blu Resort, Świnoujście

Baltic Park Molo Aquapark

Radisson Hotel Szklarska Poręba

Handlungen, die auf den 
Vertragsabschluss abzielen
und auf Wunsch des Nutzers 
vorgenommen werden.

Die Erfassung der entsprechenden 
Daten, wenn Nutzer eine Anfrage 
zum Aufenthalt in einem Hotel 
schickt, aber keine Buchung tätigt 
(kein konkreter Vertrag wird 
abgeschlossen)

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe.
b) DSGVO – Handlungen,
die auf den Abschluss eines 
Vertrags auf Antrag
der betroffenen Person abzielen.

Die Daten werden gelöscht, sobald 
sie für die Erreichung des Zweckes 
ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind.

Vertragsabschluss oder sonstige 
Handlungen, die zur Erfüllung
des Vertrags erforderlich sind.

Wenn eine Buchung getätigt wird, 
wird ein konkreter Vertrag über
die Mietung eines Hotelzimmers 
abgeschlossen. Dieser Punkt 
bezieht sich aber auf die Situation, 
in der eine Buchung getätigt wird, 
aber das Übernachtungsangebot 
vom Nutzer nicht in Anspruch 
genommen wird. 

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe.
b) DSGVO – Abschluss
und Durchführung des Vertrags

Die Daten werden gelöscht, sobald 
sie für die Erreichung des Zweckes 
ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Die Daten,
die zur Sicherung der Ansprüche 
erforderlich sind, werden bis zur 
Verjährungsfrist der Ansprüche 
oder gesetzlich der steuerlichen 
und buchhalterischen
Verpflichtungen gespeichert 
aufbewahrt (Art. 118 GB).

   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

ZWECK DER VERARBEITUNG DAUER DER VERARBEITUNG
VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

ECHTSGRUNDLAGE

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

ERLÄUTERUNG

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 

TM



   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

Bearbeitung der Beschwerden Wenn ein Nutzer eine Beschwerde 
einreicht, werden dessen 
personenbezogenen Daten
zu unserer Stellungnahme 
verwendet.

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe.
f) DSGVO – berechtigtes 
Interesse von Zdrojowa Hotels, 
verstanden als die Möglichkeit, 
Stellung zur eingereichten 
Beschwerde zu nehmen.

Bis zu einem Jahr, es sei denn,
die Beschwerde erfolgt in Form 
eines Anspruchs. In diesem Fall
bis zur Verjährung der Ansprüche 
gemäß Art. 118 GB.

Aufbau einer Datenbank, damit 
Nutzern kommerzielle
Informationen über Angebote
der Hotels elektronisch - e-mail, 
SMS, MMS zugeschickt 
bekommen können.

Wenn Nutzer damit einverstanden 
sind, die Angebote von uns 
elektronisch (E-Mail, SMS oder 
MMS) zugeschickt zu bekommen, 
werden ihre personenbezogenen 
Daten in einer Datenbank 
gespeichert. Sie werden
zur Zusendung von Angeboten 
verwendet.

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. f) DSGVO 
– berechtigtes Interesse von 
Zdrojowa Hotels, verstanden als 
Direktmarketing vom Hotelangebot 
bei der Zustimmung der Nutzer zum 
elektronischen Erhalt von 
kommerziellen Informationen
(Art. 10, Abs. 2 vom 18. Juli 2002 - 
Erbringung von Dienstleistungen
mit elektronischen Mitteln).

Bis der Nutzer seine Zustimmung 
zur Erhalt von kommerziellen 
Informationen per E-Mail widerruft

Telefonische Verbindung
mit Nutzern als eine Reaktion
auf deren Wünsche
und Bedürfnisse. 

Über ein Plugin, das auf unserer 
Webseite verfügbar ist, kann 
der Nutzer seine Telefonnummer 
hinterlassen. Wir rufen zurück
und beantworten seine Fragen
zu unserem Angebot. 

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) 
DSGVO – Handlungen
zum Abschluss eines Vertrages
auf Antrag der betroffenen 
Person.

Für den Zeitraum der Bearbeitung 
von Anfragen des Nutzers.

Automatisierung
der Marketingtätigkeiten
und Profilierung
oder Überwachung der Nutzer.

Mithilfe eines Tools wird
das Verhalten der Nutzer
auf unserer Webseite analysiert 
(Cookies). Auf dieser Grundlage 
werden Regeln für
die Automatisierung
der Marketingtätigkeiten bestimmt 
– Zusendung von Werbeinforma-
tionen (wenn wir übers Erlaubnis 
des Nutzers verfügen) oder 
Retargeting der Werbung.

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. f) 
DSGVO – berechtigtes Interesse 
von Zdrojowa Hotels, verstanden 
als Direktmarketing vom 
Hotelangebot, einschließlich
der Erstellung eines Nutzerprofils 
mithilfe des Scoring-Systems.

Cookies werden auf dem Rechner 
des Nutzers bis 2 Jahren 
gespeichert. Durch eine Änderung 
der Einstellungen
im Internetbrowser kann man
die Übertragung von Cookies 
deaktivieren oder einschränken. 

Analyse der Sessionen, damit 
Fehler identifiziert werden können.

Es handelt sich um die Analyse von 
Cookies, mithilfe derer das korrekte 
Funktionieren unserer Webseite 
gewährleistet werden kann.

Art. 6, Abs. 1 Buchstabe f DSGVO 
– berechtigtes Interesse von 
Zdrojowa Hotels, verstanden als 
die Möglichkeit der Durchführung 
von Tätigkeiten analytischer Art
im Bereich der Webseite.

bis 2 Jahren

Bearbeitung der elektronischen 
Korrespondenz

Es handelt sich
um personenbezogene Daten,
die in Kontaktformularen
oder direkt in E-Mails angegeben 
werden.

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. f) 
DSGVO – berechtigtes Interesse 
von Zdrojowa Hotels, verstanden 
als die Möglichkeit,  elektronische 
Korrespondenz zu bearbeiten.

bis 2 Jahren

Pflicht zur Finanzberichterstattung Es handelt sich um die Verarbei-
tung der personenbezogenen 
Daten zur gesetzlich steuerlichen 
und buchhalterischen Verpflichtun-
gen: Buchhaltungsunterlagen, 
Rechnungen, Quittungen

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. c) 
DSGVO im Anschluss an  
Buchhaltungsgesetz vom 29. 
September 1994, Steuerverord-
nungsgesetz vom 29. August 
1997 und Waren- 
und Dienstleistungssteuergesetz 
vom 11. März 2004

bis 5 Jahren, gerechnet ab
dem Beginn des Kalenderjahres, 
das dem Steuerjahr folgt.

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 
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Maßnahmen, die vor Forderungen 
und Rückforderungen sichern.

In Streitfällen kann es notwendig 
sein, auf die gesetzlich zulässigen 
Maßnahmen zurückzugreifen.
Die  Beweissicherung kann
in diesem Fall notwendig sein.
Die Ansprüche dieser Art bestehen 
auch, wenn es für bestellte 
Produkte nicht bezahlt wird. 

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. c) 
DSGVO  im Anschluss an Art. 118 
Gesetzbuch der Republik Polen.

bis zur Verjährung der Ansprüche 
gemäß Art. 118 GB.

Bearbeitung von Meldungen
im Rahmen der Befugnisse gemäß 
Art. 15 – 22 DSGVO (Umsetzung 
von Verrechnungsprinzips)

Es handelt sich z.B. um die 
Bearbeitung der Aufforderungen 
zur Löschung
der personenbezogenen Daten. 
Die Daten dürfen gemäß DSGVO 
zur eventuellen Abwehr
von Ansprüchen und Forderungen 
der Nutzer  verarbeitet
und archiviert werden.

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe. c) 
DSGVO  im Anschluss an Art. 5, 
Abs. 2 DSGVO.

bis zur Verjährung der Ansprüche 
gemäß Art. 118 GB.

   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 
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Royal Tulip Sand
https://www.facebook.com/RoyalTulipSandKolobrzeg
https://www.instagram.com/royal_tulip_sand_kolobrzeg/

Baltic Park Molo Aquapark
https://www.facebook.com/BalticParkMoloAquapark/
https://www.instagram.com/baltic_park_molo_aquapark/

   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Radisson Hotel Szklarska Poręba
https://www.facebook.com/RadissonSzklarskaPoreba/ 
https://www.instagram.com/radissonszklarskaporeba/ 

Boulevard
Ustronie Morskie & Residence

https://www.facebook.com/BoulevardUstronieMorskie/ 
https://www.instagram.com/boulevard_ustronie_morskie/

Marine Hotel***** & Ultra Marine
https://www.facebook.com/MarineHotelUltraMarine/ 
https://www.instagram.com/marine_hotel_kolobrzeg/

Cristal Resort Szklarska Poręba
https://www.facebook.com/CristalResortSzklarskaPoreba/
https://www.instagram.com/cristal_resort_szklarskaporeba/

Radisson Blu Resort, Świnoujście
https://www.facebook.com/RadissonBluResortSwinoujscie/
https://www.instagram.com/radissonbluswinoujscie/

NAZWA HOTELU / KLUBU
/ SERWISU FIRMOWEGO

Hilton Świnoujście Resort & Spa
https://www.facebook.com/hiltonswinoujscie/
https://www.instagram.com/hilton.swinoujscie/

Radisson Resort Kołobrzeg
https://www.facebook.com/RadissonResortKolobrzeg/
https://www.instagram.com/radissonresortkolobrzeg/

Baltic Park Molo Apartments

Diune Hotel***** & Resort

https://www.facebook.com/BalticParkMolo/
https://www.instagram.com/baltic_park_molo/

https://www.facebook.com/DiuneHotel/
https://www.instagram.com/diune_hotel_kolobrzeg/

MarinGo (Nachtclub
im Hotel Marine)

https://www.facebook.com/MarinGoKolobrzeg/
https://www.instagram.com/maringokolobrzeg/

LINKI DO MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 

TM



Jantar Hotel*** & Spa
https://www.facebook.com/JantarSPA/
https://www.instagram.com/jantar_hotel_spa_kolobrzeg/

https://www.facebook.com/BalticParkFort/
https://www.instagram.com/baltic_park_fort/

Salt (Nachtclub im Hotel
Radisson Blu Resort, Świnoujście)

https://www.facebook.com/SaltClubSwinoujscie/

Baltic Park Fort

https://www.facebook.com/grupa.zdrojowa/
https://www.instagram.com/zdrojowa_hotels/Zdrojowa Hotels

   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 
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   DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die folgenden Hinweise geben einen Überblick über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb
des Onlineangebots auf www.zdrojowahotels.pl und auf der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen (z.B.: Cookies) und Inhalte sowie externen 
Onlinepräsenzen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz bekommen die Nutzer bei unserem Datenschutzbeauftragten, mit dem man 
sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD
auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen kann.

1. Bedeutungserklärung einiger Begriffe, die in der vorliegenden Datenschutzrichtlinie vorhanden sind. 
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9,
78-100 Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334,
KRS (Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters,
Grundkapital: 22 500 000 PLN. Im Internet vorhanden unter: www.zdrojowahotels.pl.
b. „Nutzer“ (oder „Sie“ oder eine andere persönliche Form, mit der wir unsere Nutzer ansprechen) – in diesem Fall handelt es sich um einen 
Internetnutzer, der die  Webseite www.zdrojowahotels.pl (samt deren Unterseiten) oder Fanpage von Zdrojowa Hotels besucht. 
c. Datenschutzrichtlinie – das vorliegende Dokument
d. Webseite – die Webseite, die unter www.zdrojowahotels.pl aufzurufen ist.
e. „Zurverfügungstellung des Onlineangebotes“ – es handelt sich um die Funktionalität der Webseite. Damit meint man u.a.: die Möglichkeit
der Buchung von Hotelzimmern oder Erstellen von Konten. Unser vollständiges Onlineangebot steht Nutzern zur Verfügung, die über ein Konto
auf unserer Webseite verfügen. 
f. Die Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Wird eine Webseite aufgerufen, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Webbrowsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht.
g. Personenbezogene Daten der Nutzer werden grundsätzlich nur verwendet, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite
sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Es gibt folgende Arten der verarbeiteten Daten: Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, 
Nutzungsdaten und Meta- / Kommunikationsdaten.
h. Fanpage Zdrojowa Hotels – Webseiten, Konten und Kanäle von Zdrojowa Hotels auf sozialen Netzwerken: Facebook, Instagram, YouTube 
oder Twitter.
i. DSGVO ist eine Verordnung der Europäischen Union 2016/679 vom 27. April 2016, mit der die Regeln zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch Datenverarbeiter EU-weit vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der EU 
sichergestellt, und auch der freie Datenverkehr gewährleistet werden. DSGVO ersetzt die aus dem Jahr 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG 
zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.
j. „Hotel“ – Hotels, in denen der Aufenthalt über unsere Webseite zu buchen ist und deren Betreiber verschiedene Unternehmen von Zdrojowa 
Hotels sind.
k. Unternehmen der Zdrojowa Hotels – Betreiber einzelner Hotels, in denen über die Webseite Aufenthalte gebucht werden können:

2. Wer ist der Verantwortliche Ihrer personenbezogenen Daten?
a. Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die Zdrojowa Hotels Sp. z o.o., ul. Antoniego Sułkowskiego 9, 78-100 
Kołobrzeg, NIP (Steuer-Identifikationsnummer in Polen): 6711756876, REGON (Geweridentifikationsnummer in Polen): 320441334, KRS 
(Polnisches Zentralregister): 0000296672, eingetragen im Amtsgericht in Koszalin, die 9. Abteilung des Landesgerichtsregisters, Grundkapital:
22 500 000 PLN. e-mail: sekretariat@zdrojowahotels.pl.
b. Mit dem Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen kann man sich elektronisch unter: iod@zdrojowainvest.pl oder per traditionelle Post 
unter der Adresse von Zdrojowa Hotels Sp. z o.o. – Vermerk IOD auf dem Briefumschlag – in Verbindung setzen.
c. Zdrojowa Hotels ergreift technische und organisatorische Maßnahmen, damit die personenbezogenen Daten der Nutzer
in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht gesichert werden können.
d. Jede Person, die bei Zdrojowa Hotels beschäftigt ist oder mit der Zdrojowa Hotels in Zusammenarbeit steht, ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten der Nutzer vertraulich und entsprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu behandeln. Dies bezieht
sich auch auf die Maßnahmen der Sicherung der zur Verarbeitung anvertrauten personenbezogenen Daten. 

3. Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist für die Ausführung des zwischen dem Nutzer und uns geschlossenen Vertrages erforderlich. 
Der Tabelle ist es zu entnehmen, zu welchem Zeitpunkt die Verarbeitung stattfindet. Gleichzeitig enthält die Tabelle die Informationen
über die Rechtsgrundlagen und die Dauer der Verarbeitung von personenbezogenen Daten. 

4. Wem werden die personenbezogenen Daten der Nutzer übermittelt?
a. Die personenbezogenen Daten werden an Unternehmen der Zdrojowa Hotels übermittelt, soweit dies für den Zweck der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich ist. Damit wird u.a. die Buchung eines Aufenthalts in einem Hotel, das von Zdrojowa Hotels selbst nicht 
betrieben wird. 
b. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person dürfen Mitarbeitern des Verantwortlichen sowie sämtlichen Subjekten zur Verfügung 
gestellt werden, die auf Grundlage der vertraglichen Leistungen die Ausführung der zu Recht bestehenden Geschäftspolitik des Verantwortlichen 
unterstützen: Informationstechnik, Kommunikation (LiveCall Software sp. z o.o., ul. Międzynarodowa 55/3, 03–922 Warszawa), Recht-
und Vindikationsdienstleistung, Archivierung und Vernichtung von Datenträgern, Kurier, oder Marketing (Benhauer sp. z o.o., ul. Grzegórzecka 21, 
31-532 Kraków).
c. Zdrojowa Hotels übermittelt personenbezogene Daten an Dritte auch dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa 
an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut: Elavon Financial Services Designated Activity Company GmbH, ul. Puławska 17, 
02-515 Warszawa.
d. Zdrojowa Hotels behält sich das Recht vor, in bestimmten Fällen die personenbezogenen Daten der Nutzer den gesetzlich berechtigten 
Behörden zur Verfügung zu stellen. Damit werden die Polizei, Staatsanwaltschaft oder das Gericht gemeint. 

5. Welche Rechte bezüglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen Nutzern zu? 
a. Recht auf Auskunft. Die Nutzer haben gemäß Artikel 15 DSGVO das Recht auf die Auskunft über die zu ihrer Person gespeicherten Daten. 
Darüber hinaus haben die Nutzer auch das Recht auf den Erhalt eine Kopie der personenbezogenen Date, die Gegenstand der Verarbeitung
sind (Artikel 15, Absatz 3 DSGVO).
b. Recht auf Berichtigung. Die Nutzer haben gemäß Artikel 16 DSGVO das Recht auf die Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO)
c. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 17 DSGVO.
d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Maßgabe des Artikel 18 DSGVO.
e. Recht auf Datenübertragbarkeit. Dem Nutzer steht gemäß Artikel 20 DSGVO das Recht zu, von ihm bereitgestellte Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht steht dem Nutzer auch zu, wenn die Verarbeitung mithilfe von automatisierten 
Verfahren erfolgt (Artikel 20 DSGVO). 
f. Recht auf Widerspruch. Die Nutzer dürfen gemäß Artikel 21 DSGVO der künftigen Verarbeitung der sie betreffenden Daten widersprechen.
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
g. Recht auf Löschung der personenbezogenen Daten. Die Nutzer haben zu jeder Zeit das Recht zu verlangen, dass ihre personenbezogenen 
Daten unverzüglich gelöscht werden. In diesem Fall wird gegen die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf im Allgemeinen nicht 
berücksichtigt. Die Löschung der personenbezogenen Daten kann aufgefordert werden, indem eine entsprechende Information an die 
E-Mail-Adresse iod@zdrojowainvest.pl geschickt wird 
h. Beschwerderecht. Den Nutzern steht das Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu; d.h. die Beschwerde darf ans Amt

für Datenschutz folgendermaßen eingereicht werden:
• per traditionelle Post an die Adresse: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
• per elektronische Post an die Adresse, die der Website https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt zu entnehmen ist;
• per Telefon: (22) 531 03 00.
i. Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist  freiwillig, jedoch für den Vertragsabschluss sowie für die Vertragsausführung notwendig.

6. Soziale Netzwerke 
a. Zdrojowa Hotels samt anderer Betreiber der Hotels by Zdrojowa sind in einigen sozialen Netzwerken aktiv.

Dies kann dazu führen, dass die personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeiten werden, wenn der Nutzer die Profile, Webseiten oder Kanäle 
aufruft und seine Aktivität dort hinterlässt (Likes, Abonnements, Kommentare, Nachrichten). Wenn Nutzer Facebook oder Instagram besucht, werden 
Daten über seine Aktivität auf diesen sozialen Netzwerken, einschließlich Likes, Nachrichten, Kommentare und Beiträge ebenfalls gesammelt. In 
diesem Fall ist es zu beachten, dass alle Nutzer die AGB bestimmter Netzwerke und deren Datenschutzrichtlinien befolgen müssen. Daten, die sich 
auf die Aktivitäten der Nutzer auf Sozial-Media-Profilen von Zdrojowa Hotels beziehen, werden so lange gespeichert, bis sie von Nutzern selbst oder 
von Zdrojowa Hotels, oder vom jeweiligen Sozialnetzwerk gelöscht werden. In diesem Fall ist es aber zu beachten, dass die Nutzer der sozialen 
Netzwerke, auf denen sie ein Profil haben, ihr Konto und die von ihnen geposteten Inhalte in Übereinstimmung mit AGB der sozialen Netzwerken 
verwalten müssen. 

7. Cookies
a. Unsere Webseite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen:
• notwendige Cookies (u.a.: Zugriff auf die sichere Bereiche der Webseite)
• Session-Cookies (z.B.: Tokens, Präferenzen-Cookies)
• Third-Party-Cookies (Google Analitycs, Google Tag Manager, Adwords usw.)
b. Unsere Webseite verwendet auch Marketing-Cookies:
• Cookie-based Targeting – Erstellung von Berichten über Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher, die besonders an der Werbung 
unseres Hotels interessiert wären. Dabei ist auch die Umleitung auf die Webseite des Hotels gemeint.
• Cookie-based Retargeting – Damit wird ein Verfolgungsverfahren gemeint, bei dem Nutzer einer Webseite markiert und anschließend
auf anderen Webseiten mit der Werbung von Zdrojowa Hotels wieder angesprochen werden.
• Erstellung von LOOK ALIKE Profile – Suche nach Nutzern, die unserer Nutzergruppe ähnlich sind. Die sog. Zwillinge werden mithilfe
von Algorithmen gesucht. Berücksichtigt werden dabei Interessen oder Verhalten im Netz. 
• Analyse und Erstellung von Berichten über die Wirksamkeit von Werbekampagnen
c. Die Webseite sammelt ausschließlich die in Cookies enthaltene Informationen, die mit personenbezogenen Daten verknüpft werden können. 
Damit werden u.a. Informationen, die für die Kontoregistrierung oder die Buchung eines Hotelaufenthalts erforderlich sind.
d. Darüber hinaus werden Cookies für die folgenden Zwecke auch verwend
- Anpassung des Webseiteninhalts an die Präferenzen der Nutzer und Optimierung der Webseite. In diesem Fall ermöglichen die Cookies,
das Gerät des Nutzers zu erkennen und die Webseite angemessen und auf die Bedürfnisse des Nutzers zugeschnitten zu präsentieren.
- Wenn der Nutzer eingeloggt bleibt, werden relevante Informationen über die aktuelle Sitzung gespeichert. Der Browser sendet den Cookie
bei jedem Zugriff, dadurch muss der Anwender zum Beispiel nicht bei jedem Seitenaufruf seine Anmeldedaten erneut eingeben.
- Erstellung von Statistiken, die die Grundlage für eine Analyse der Nutzung der Webseite bildet.
- Einblendung der Werbung fürs Angebot von Zdrojowa Hotels auf anderen Webseiten.
- Aufbau eines Nutzerprofils auf Grundlage von seiner Entscheidungen und Aktivitäten.
e. Der Webbrowser kann standardmäßig die Speicherung von Cookies im Endgerät zulassen. Die Nutzer können aber jederzeit die sog. 
Cookie-Einstellungen ändern. Die automatische Speicherung von Cookies kann beispielsweise blockiert werden. Der Nutzer kann auch jedes Mal 
über die Platzierung von Cookies in seinem Gerät informiert werden. 
f. Detaillierte Informationen über die Möglichkeit und Methoden der Verwendung von Cookies befinden sich in den Einstellungen
der Webbrowsers. Nachfolgend findet man Links zu Informationen über die Verwaltung der Cookies von:

• Firefox (Mozilla)
• Internet Explorer
• Chrome
• Safari 
• Opera
g. Wenn man einen der oben genannten Links nicht abrufen kann – d.h.. wenn beispielsweise der Webbrowser-Hersteller beschloss die Informa-
tionen über Cookies auf eine andere Webseite zu übertragen – kann man jederzeit über eine Suchmaschine die gesuchten Informationen 
ausfindig machen. Man muss beispielsweise den Suchbegriff: SAFARI COOKIES LÖSCHEN ins Suchfeld eingeben.  
h. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Webseite unter Umständen eingeschränkt sein.

8. Analytische Cookies
a. Die Webseite verwendet auch analytische Cookies: Google Analytics, SalesManago oraz Facebook Analytics. Die analytischen Cookies 
werden im Rechner der Nutzer gespeichert und ermöglichen, statistische Daten für die Webseite zu erfassen. Die durch Cookies gewonnen 
Informationen werden in der Regel an die Server von Google / Facebook / SalesManago übertragen und dort gespeichert. 
b. Die Nutzer können die Speicherung von Cookies verhindern, indem man die entsprechende Einstellung im Webbrowser wählt (siehe Links,
die oben angegeben sind). In diesem Fall stehen dem Nutzer alle Funktionen der Webseite nicht zur Verfügung. 
c. Mithilfe der analytischen Cookies kann das Angebot verbessert werden und möglich am interessantesten für Nutzer gestaltet werden.
Die Rechtsgrundlage für die Verwendung von den analytischen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO: die Verarbeitung ist zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich.
d. Unternehmen, deren analytische Cookies zur Anwendung kommen, haben eigene Datenschutzrichtlinien:
• Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl 
• Facebook - https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 
• Salesmanago - https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm 
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