ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
WEBOVE STRANKY ZDROJOWAHOTELS.PL

ze dne 03.07.2026

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajd popisuji pravidla zpracovdni osobnich Udajd osob vyuZivajicich
webové strdnky zdrojowahotels.pl, formuldie dostupné na téchto strankdch, rezervacni systémy,
komunikaéni kandly a profily spolecnosti Zdrojowa Hotels na socidinich sitich. Dokument rovnéz

obsahuje obecné informace o pouzivani souborl cookies a podobnych technologii.

Podrobné a aktudini informace o souborech cookies pouzivanych na webovych strankdch jsou

uvedeny v Prohldseni o souborech cookies, které je dostupné na téchto webovych strdnkach.

1. Definice

e Spravce / IZdrojowa Hotels / my - viastnici webovych strdnek dostupnych na adrese
zdrojowahotels.pl, konkrétné spolecnost Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. se sidlem v Kotobrzegu, ul.
Antoniego Sutkowskiego 9, 78-100 Kotobrzeg, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim
soudem v Koszalinu, IX. hospoddrské oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod &islem KRS
0000296672, se z&kladnim kapitdlem ve vysi 22 500 000 PLN, REGON: 320441334, NIP: 6711756876.

e Web / Webova stranka - internetova strdnka dostupnd na adrese zdrojowahotels.pl spolu s jejimi
podstrdnkami, formuldfi, rezervacnimi moduly, informacnim obsahem a funkcionalitami
zpfistupnénymi uzivatelm.

e Uzivatel / Ty - osoba navstévujici Web, vyuzivaijici formuldre, provddéjici rezervace, kontaktujici
nds, pfihlasujici se k marketingové komunikaci, vyuzivaijici sluzby dostupné prostrednictvim Webu
nebo vstupuijici do interakce s nasimi profily na socidinich sitich.

e Osobni 0daje - znamendaji informace, které samy o sobé nebo ve spojeni s jinymi informacemi
umoznuji Vasi identifikaci, zejména prostrednictvim Udajd, jako jsou jméno a piijmeni,
identifikacni Cislo, Udaje o poloze, sitovy identifikdtor.

e Sluzby - funkcionality Webu, které Vam zpfistupriujeme, napf. moznost rezervace hotelového
pokoje nebo vytvoreni UCtu. Nékteré sluzby jsou dostupné pouze pro osoby, které maji vytvoreny
Ucet.

e Objekt - hotel, apartmdn, apartmdnovy objekt, aquapark, restaurace, bar, klub, spa nebo
wellness zona, 1é&ebnd mistnost, konferenéni sdl, rekreacni zafizeni nebo jiny objekt Ci
poskytované misto prezentované na Webu nebo spojené s nabidkou Zdrojowa Hotels nebo

subjekt ze skupiny Zdrojowa.
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¢ Skupina Zdrojowa / subjekty ze skupiny - Zdrojowa Hotels a subjekty s ni organiza&né,
kapitdlové nebo provozné propojené, jejichz aktudini seznam je zverejnén na Webu v sekci
»oubjekty ze skupiny Zdrojowa*.

e GDPR (RODO) - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto

Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

¢ Cookies - soubory cookies a podobné technologie uklddané na zafizeni uZivatele nebo
umoznuijici pfistup k informacim ulozenym na tomto zafizeni, véetné internetovych identifikGtord,
pixeld, tagd a analytickych & marketingovych skriptd.

e Fanpage Zdrojowa Hotels - strdnky, UCty a kandly provozované spolecnosti Zdrojowa Hotels na
socidlnich sitich, jako jsou: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter.

e Zdasady ochrany osobnich Udaju - fento dokument.
2. Kdo je spravcem Vasich osobnich 0dajo?

2.1. Spravcem Vasich osobnich Udajl je Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. se sidlem v Kotobrzegu, ul.
Antoniego Sutkowskiego 9, 78-100 Kotobrzeg, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim
soudem v Koszalinu, IX. hospoddrské oddéleni Narodniho soudniho rejstriku pod €. KRS 0000296672,
se zakladnim kapitdlem 22 500 000 PLN, REGON: 320441334, NIP: 671175687 6. Kontakt e-mail:

sekretariat@zdrojowahotels.pl.

2.2. 7 dUvodu bezpecnosti Vasich osobnich Udajl jsme jmenovali povéfence pro ochranu osobnich

UdajU, se kterym se nejrychleji spojite na e-mailové adrese: iod@zdrojowainvest.pl. MUzete ndm

také zaslat dopis postou na nasi adresu; nezapomente prosim uvést pozndmku ,,IOD".

2.3. Zdrojowa Hotels pouzivd technickd a organizacni opatfeni, jejichz cilem je zabezpeceni
osobnich UdajU, které ndm jsou preddvdany, v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z obecné

z&vaznych prdvnich predpisy.

2.4. Kazdd osoba, kterou zaméstndvadme nebo se kterou spolupracujeme, je predtim, nez ji bude
umoznén pristup ke zpracovdni osobnich Udajl, zavdzdna k zachovani mi¢enlivosti o osobnich

Udajich. Tato micenlivost se vztahuje rovnéz na veskeré informace tykajici se zpUsobU zabezpeceni

osobnich Udaju svéfenych ke zpracovdni.

2.5. W piipadé rezervace, ndkupu nebo vyuzZivani sluzeb konkrétnino Objektu mdze byt sprdvcem
osobnich Udaju v rozsahu nezbytném pro poskytnuti dané sluzby rovnéz piislusny provozovatel
Objektu nebo jiny subjekt ze Skupiny Zdrojowa. To plati zejména v situacich, kdy je sluzba fakticky

poskytovdna jinym subjektem nez Zdrojowa Hotels Sp. z 0.0. Informace o pfislusném subjektu mohou
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vyplyvat z rezervacnich podminek, potvrzeni rezervace, Ucetnich dokladl nebo informaci

poskytovanych v Objektu.

3. Za jakymi Ucely vyuZivime Vase osobni Udaje?

NiZze popisujeme nejdUlezité&jsi situace, ve kterych zpracovdvdme osobni Udaje. Rozsah Udajl zAvisi na

tom, jakou funkci vyuzivate a jaké informace ndm poskytujete.

Ucel

Priklady Udaju

Pravni zaklad

Doba zpracovani

Vyfizovdni dotazu a
kontaktu pred

rezervaci

iméno a piijmeni,
kontaktni Udaje, obsah
dotazu, preference
pobytu, technické

Udaje komunikace

art. 6 odst. 1 pism. b
GDPR - kroky pred

uzavienim smlouvy;

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR - vyfizovani
korespondence a fizeni

vztahu

po dobu vyfizeni
dotazu a ndsledné po
dobu nezbytnou k
obrané proti ndrokim
nebo k prokdzdani
probéhu

korespondence

Prijeti a realizace

rezervace

identifikacni a
kontaktni Udaje, Udaje
tykaijici se pobytu,
pocet hosty,
preference, platebni
Udaje, historie

rezervaci

art. 6 odst. 1 pism. b
GDPR - uzavieni a

plnéni smlouvy;

art. 6 odst. 1 pism. c
GDPR - pravni
povinnosti, zejména

danové a Ucetni.

po dobu plnéni
smlouvy a ndsledné po
dobu vyplyvajici z
danovych a Ucetnich
predpist a
promicecich Ihit

ndroku.

Zpracovani plateb

Udaje nezbytné k
identifikaci tfransakce,
platebni tdaje v
rozsahu
zpracovdAvaném
platebnim
operdatorem,
identifikator tfransakce,

stav platby

art. 6 odst. 1 pism. b
GDPR - provedeni
platby;

art. 6 odst. 1 pism. c
GDPR - Ucetni a

danové povinnosti.

po dobu zpracovdni
platby, vyporaddni
fransakce a po dobu

stanovenou pravnimi

predpisy.
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Vyfizovani reklamaci,

stiznosti a naroku

identifikacni a
kontaktni Udaje, Udaje
tykaijici se sluzby, obsah
reklamace,

dokumentace pfipadu

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR - obrana a
uplatriovdni ndrokd a
vyfizovani reklamaci; v
nékterych pripadech
art. 6 odst. 1 pism. c
GDPR.

po dobu vyfizovAni
pfipadu a ndsledné po
dobu promi¢eci IhUty
ndrokd nebo povinné

archivace.

Pfimy marketing

Zdrojowa Hotels

e-mailovd adresa,
telefonni Cislo, jméno,
preference, historie
aktivity, marketingové
souhlasy, Udaje o
interakcich s

komunikaci

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR - oprdvnény
zdjem spocivaijici v
pfimém marketingu;
pro elektronickou nebo
telefonickou
komunikaci
vyzadujeme rovnéz
souhlas v souladu s
prislusnymi predpisy
upravujicimi
marketingovou

komunikaci.

do doby vzneseni
ndmitky protfi
marketingu nebo
odvoldni souhlasu pro
dany komunikaéni

kandl.

Marketing nabidek
subjektl ze Skupiny

Zdrojowa

kontaktni Udaje,
marketingové
souhlasy, preference,
Udaje o aktivité v

komunikaci.

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR nebo art. 6 odst.
1 pism. a GDPR - v
zavislosti na modelu
registrace a rozsahu
souhlasu; pro
elekfronickou nebo
telefonickou
komunikaci je
vyzadovdn souhlas pro
dany komunikacni

kandl.

do doby vzneseni
ndmitky nebo odvoldni
souhlasu; v pfipadé
preddni UdajU jinému
subjektu ze skupiny — v
souladu s jeho
informacemi o

zpracovani.
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Marketingova
auvtomatizace,
personalizace a
segmentace

komunikace

internetové
identifikatory,
informace o akftivité ve
Webu, historie kliknuti,
otevreni zprdv,
preference,

marketingovy

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR - prizpUsobeni
komunikace a
vyhodnocovdni
ucinnosti marketingu; v
pfipadé cookies nebo

podobnych

do doby vzneseni
ndmitky, odvoldani
souhlasu nebo v
souladu s dobou
Zivotnosti daného
cookie uvedenou v

prohldseni o cookies.

segment. technologii — souhlas
udéleny v CMP, pokud
je vyzadovdn.
Analytika, statistika a internetové art. 6 odst. 1 pism. f v souladu s dobou

rozvoj Webu

identifik&tory, IP
adresa, Udaje o
zafizeni a prohlized;,
aktivita ve Webu, zdroj
ndvstévy, statistické

Udaje.

GDPR - analyza
pouzivani Webu a
zlepSovani jeho
fungovani; v pfipadé
analytickych cookies —
souhlas, pokud je

vyzadovdn.

Zivotnosti daného
cookie nebo po dobu
nezbytnou k pripravé

analyz a reportu.

Sprava vzivatelského
Uctu nebo vérnostniho
programu, pokud jsou

k dispozici

registracni Udaje,
pfihlasovaci udaje,
historie pouzivani,
preference, Udaje
tykaijici se pfizndvani

vyhod

art. 6 odst. 1 pism. b
GDPR - poskytovdni
sluzby UCtu nebo
programu; art. 6 odst. 1
pism. f GDPR -
bezpecnost a sprava

vztahu.

po dobu vedeni Uctu
nebo Ucasti v
programu a ndsledné
po dobu vypordddni a

promliceni ndroku.

Socidlni sité a

komunikaéni néstroje

ndzev profilu, jméno a
pfiimeni, profilovd
fotografie, obsah
komentd&rd a zprdv,
reakce, Udaje vefejné

zpfistupnéné v profilu.

art. 6 odst. 1 pism. f
GDPR - sprdva profild,
komunikace,
moderovdni a analyza
aktivity; v nékterych
pfipadech art. 6 odst. 1
pism. b GDPR.

po dobu existence
obsahu na dané
socidini siti, po dobu
vyfizeni pfipadu nebo v
souladu s pravidly

dané platformy.
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Uplatiiovani prav

vyplyvajicich z GDPR

identifikacni a
kontaktni Udaje, obsah
pozadavku,
dokumentace vyfizeni

pozadavku.

art. 6 odst. 1 pism. c
GDPR - povinnost
vyfizovdni zadosti; art. 6
odst. 1 pism. f GDPR -
odpoveédnost a

obrana proti ndrokim.

po dobu nezbytnou k
prokdzdni Fddného
vyfizeni zddosti a do
uplynuti promliceci
Ihaty pripadnych

ndroku.

4. Komu zpfistuprivjeme Vase osobni Udaje?

Dane osobowe mohou byt pfeddvdny ndsledujicim kategoriim prijemcud:

subjektOm ze Skupiny Zdrojowa - v rozsahu nezbytném pro zajisténi rezervaci, poskytovani

sluzeb, provadéni vyUctovani, vyfizovdni reklamaci, fizeni vztahu se zdkaznikem nebo, pokud

byl uZivatel o této skutecnosti Fddné informovdn, pro provadéni marketingovych akftivit

tykajicich se nabidek subjektd ze skupiny;

* provozovatelUm Objektd, ve kterych je provadéna rezervace nebo poskytovdna sluzba;

* dodavateldm IT systémU, hostingu, bezpec&nosti, e-mailovych sluzeb, CRM ndstroji, marketing

automation ndstroj0 a analytickych néstrojo, véetné& HubSpot, Profitroom a dodavatelim

technologii pouzivanych ve Webu;

» poskytovatelim platebnich sluzeb, véetné Tpay, a subjektim podilejicim se na zpracovani

zvolené platebni metody;

* poskytovatelim marketingovych, reklamnich, analytickych, komunikacnich, call centrum,

z&kaznické podpory, dotaznikovych, reportovacich a ndstrojd pro méfeni spokojenosti;

» poskytovatelim prdvnich, U&etnich, auditorskych, inkasnich, archivnich, kuryrnich a postovnich

sluzeb;

e piislusnym orgdndm vefejné moci, souddm nebo jinym oprdvnénym subjektim, pokud to

vyplyvd z prévnich predpisU.

Preddni Udaju jinym subjektdm se uskutecriuje pouze tehdy, pokud pro to existuje odpovidajici pravni

zaklad, vyplyvd to z pInéni sluzby, souhlasu uzivatele, naseho opravnéného zdjmu nebo prévni

povinnosti.

4.1. Rezervace a systém Profitroom

Pro UcCely zqjisténi rezervaci mizeme vyuzivat rezervacni systém Profitroom. Tento systém mize byt

integrovdn do Webu, zejména na strdnce zdrojowahotels.pl/booking, nebo mize fungovat na

doméndch Profitroom, zejména booking.profitroom.com a checkout.profitroom.com.
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Pfesmérovdani na domény Profitroom mize nastat mimo jiné z firemniho profilu daného Objektu ve
sluzbé Google, z mobilnich zafizeni nebo ve f&zi vybéru nabidky, vyplriovdni Udajd, dokonceni i

potvrzeni rezervace.

V rdmci procesu rezervace mohou byt zpracovdavdny zejména identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje
tykaijici se pobytu, vybraného Objektu, terminu, poctu osob, preferenci, plateb, souhlasd a prohldseni

poskytnutych v rezervacnim formuldri, jokoz i technické Udaje souvisejici s pouzivénim systému.

Spolecnost Profitroom muzZe vystupovat jako poskytovatel technologického feseni podporujicino
proces rezervace. Pokud uzivatel pfi pouzivdni domén Profitroom obdrzi samostatné informace o
zpracovani osobnich Udajd nebo o souborech cookies, mohou se na né&j vztahovat také informace a

nastaveni zpfistupnéné v tomto prostredi.
4.2. Online platby a Tpay

Online platby ve Webu nebo v procesu rezervace mohou byt zajisfovdany prostrednictvim spolecnosti
Tpay. Za U&elem realizace platby mize byt uzZivatel pfesmérovdan do prostiedi platebnino operdtora

nebo subjektd zajistujicich zvolenou platebni metodu.

Tpay mUze poskytovat rizné platebni metody, véetné plateb kartou, rychlych bankovnich prevodd,
BLIK nebo jinych metod dostupnych v dobé provedeni transakce. Jednotlivé platebni metody mohou

byt zajistovany za UCasti dalsich subjektd, véetné zi&tovacich agentd nebo platebnich organizaci.

Zdrojowa Hotels neuchovdavad Uplné udaje platebniho prostfedku, jako je napfiklad celé Eislo platebni
karty, pokud jsou tyto Udaje pfeddvdany pfimo platebnimu operdtorovi nebo subjektu zajistujicimu
danou platebni metodu. Mdzeme viak zpracovavat Udaje nezbytné pro identifikaci a vydctovani

transakce, jako je identifikGtor platby, stav platby, Cdstka, datum, Cislo rezervace a Uc&etniinformace.
5. Marketing a vyviiti 0daju v rdmci Skupiny Zdrojowa

5.1. Pokud se uZivatel prinldsi k odbéru marketingové komunikace, mdzeme jeho Udaje
zpracovdavat za U&elem zasiléani informaci o nabidkdach, akcich, uddlostech a sluzbdch Zdrojowa
Hotels. V zdvislosti na obsahu souhlasu a informacich poskytnutych pfi registraci se mize

komunikace tykat také nabidek subjektl ze Skupiny Zdrojowa.

5.2. K zasiléni e-mailovych zprdv, SMS, MMS, telefonické komunikace nebo jinych forem elektronické
komunikace pouzivime vyhradné ty kandly, ke kterym udélil uzivatel pfislusny souhlas, pokud je
takovy souhlas vyzadovdn prdvnimi predpisy. UZivatel mUze kdykoli odvolat souhlas pro konkrétni

komunika&ni kandl a vznést némitku proti pfimému marketingu.
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5.3. Pokud by mély byt Udaje preddny jinému subjektu ze Skupiny Zdrojowa za U&elem provdadéni
jeho vilastnich marketingovych aktivit, musi byt uzivatel o této skuteCnosti vyslovné informovdn
nejpozdéii pii zisk&dvani dajl nebo souhlasu. Aktudini seznam subjektd Skupiny Zdrojowa je

dostupny ve Webu v sekci ,,Subjekty ze skupiny Zdrojowa".

5.4. V marketingovych aktivitdch mdzeme vyuzivat CRM a marketing automation ndstroje, véetné
HubSpot. Tyto ndstroje mohou umoziovat segmentaci piijemcy, sprdvu souhlasy, zasilani
komunikace, analyzu otevieni a kliknuti, vyhodnocovdani Ucinnosti kampani a prizpUsobeni obsahu
z&4imum uzivatele. Nepiiimdme vUci uzivatelim rozhodnuti zalozend vyhradné na
automatizovaném zpracovdni, kterd by vi&i nim méla prévni U&inky nebo je obdobnym zpUsobem

vyznamné ovliviovala.
6. Socidlni sité a chatboti

6.1. Zdrojowa Hotels a vybrané Objekty mohou provozovat profily na socidlinich sitich, zejména ve

sluzbdch Facebook, Instagram, YouTube, TikTok a LinkedIn:

Nazev objektu Odkazy na socidlni sité

Facebook: https://www.facebook.com/arte.restauracja.kolobrzeg

Arté Restauracja ] i
Instagram: https://www.instagram.com/arterestauracija

Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkFort/

Baltic Park Fort
Instagram: https://www.instagram.com/baltic_park fort/

Facebook: https://www.facebook.com/balticparkloft/

Baltic Park Loft
Instagram: hittps://www.instagram.com/baltic_park loft/

Baltic Park Molo Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkMolo

Apartments Instagram: https://www.instagram.com/baltic_park molo_apartments
Baltic Park Molo Facebook: https://www.facebook.com/BalticParkMoloAguapark/
Aquapark Instagram: hitps://www.instagram.com/baltic park molo aquapark/
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Boulevard Ustronie

Morskie

Facebook: https://www.facebook.com/BoulevardUstronieMorskie/

Instagram: https://www.instagram.com/boulevard ustronie morskie/

Cristal Resort

Szklarska Poreba

Facebook: https://www.facebook.com/CristalResortSzklarskaPoreba/

Instagram: hitps://www.instagram.com/cristal resort szklarskaporeba/

Diune Hotel & Resort

Facebook: https://www.facebook.com/DiuneHotel/

Instagram: https://www.instagram.com/diune _hotel kolobrzeg/

Entre Hotel

Facebook: https://www.facebook.com/entrehotelwroclaw

Instagram: hitps://www.instagram.com/entrehotel/

LinkedIn: http://linkedin.com/company/entrehotelwroclaw

Hilton $winoujicie

Resort & Spa

Facebook: https://www.facebook.com/hiltonswinoujscie/

Instagram: https://www.instagram.com/hilton.swinoujscie/

Jantar Hotel & Spa

Facebook: https://www.facebook.com/JantarSPA/

Instagram: https://www.instagram.com/jantar_hotel spa kolobrzeg/

Marine Hotel

& Ultra Marine

Facebook: https://www.facebook.com/MarineHotelUltraMarine/

Instagram: https://www.instagram.com/marine hotel kolobrzeg/

MarinGo

Instagram: https://www.instagram.com/maringokolobrzeg/

Onsen Sushi & Grill

Facebook: https://www.facebook.com/onsensushi

Instagram: hitps://www.instagram.com/onsen_sushi_and_grill

Oyster Restaurant

Facebook: https://www.facebook.com/oyster.swinoujsie

Instagram: https://www.instagram.com/oyster.restaurant

Polonaise Restaurant

Facebook: https://www.facebook.com/profile.php2id=61557423875258 &sk

Instagram: https://www.instagram.com/polonaise.restaurant
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https://www.instagram.com/cristal_resort_szklarskaporeba/
https://www.facebook.com/DiuneHotel/
https://www.instagram.com/diune_hotel_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/entrehotelwroclaw
https://www.instagram.com/entrehotel/
http://linkedin.com/company/entrehotelwroclaw
https://www.facebook.com/hiltonswinoujscie/
https://www.instagram.com/hilton.swinoujscie/
https://www.facebook.com/JantarSPA/
https://www.instagram.com/jantar_hotel_spa_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/MarineHotelUltraMarine/
https://www.instagram.com/marine_hotel_kolobrzeg/
https://www.instagram.com/maringokolobrzeg/
https://www.facebook.com/onsensushi
https://www.instagram.com/onsen_sushi_and_grill
https://www.facebook.com/oyster.swinoujsie
https://www.instagram.com/oyster.restaurant
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557423875258&sk
https://www.instagram.com/polonaise.restaurant

Radisson Blu Resort

$winoujécie

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonBluResortSwinouijscie/

Instagram: https://www.instagram.com/radissonbluswinoujscie/

Radisson Hotel

Szklarska Poreba

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonSzklarskaPoreba/

Instagram: hitps://www.instagram.com/radissonszklarskaporeba/

Radisson Resort

Aquapark Kotobrzeg

Facebook: https://www.facebook.com/aguaparkkolobrzeg

Instagram: https://www.instagram.com/aquapark radisson _kolobrzeg/

Radisson Resort

Kotobrzeg

Facebook: https://www.facebook.com/RadissonResortKolobrzeg/

Instagram: https://www.instagram.com/radissonresortkolobrzeg/

Royal Tulip Sand

Facebook: https://www.facebook.com/RoyalTulipSand/

Instagram: https://www.instagram.com/royal tulip_sand/

Salt Club

Facebook: https://www.facebook.com/SaltClubSwinoujscie/

Instagram: https://www.instagram.com/saltclubswinoujscie

Zdrojowa Hotels

Facebook: https://www.facebook.com/zdrojowahotels

Instagram: https://www.instagram.com/zdrojowa hotels/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/zdrojowahotels/

TikTok: hitps://www.tiktok.com/@zdrojowa hotels

YouTube: https://www.youtube.com/@Zdrojowa_Hotels

6.2. Pokud uzivatel navstivi nase profily, sleduje je, komentuje obsah, reaguje na publikace, zasild

zpravy nebo vyuziva funkce dostupné na dané platformé, mbzeme zpracovdvat Udaje viditelné v

profilu uzivatele a Udaje vyplyvaijici z této aktivity. Soucasné tyto Udaje zpracovdvd provozovatel

dané socidlni sité€ v souladu se svymi zdsadami ochrany osobnich Udajo.

6.3. Nékteré profily nebo komunikacni kandly mohou vyuzivat chatboty nebo automatické

odpovédi. Tyto ndstroje slouZi k predbéinému vyiizovani dotazl, smérovdani uZzivatele na relevantni

informace, formuldre nebo ke kontaktu s konzultanty a ke zefektivnéni komunikace. Pokud vyZaduje
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https://www.facebook.com/RadissonBluResortSwinoujscie/
https://www.instagram.com/radissonbluswinoujscie/
https://www.facebook.com/RadissonSzklarskaPoreba/
https://www.instagram.com/radissonszklarskaporeba/
https://www.facebook.com/aquaparkkolobrzeg
https://www.instagram.com/aquapark_radisson_kolobrzeg/
https://www.facebook.com/RadissonResortKolobrzeg/
https://www.instagram.com/radissonresortkolobrzeg/
https://www.facebook.com/RoyalTulipSand/
https://www.instagram.com/royal_tulip_sand/
https://www.facebook.com/SaltClubSwinoujscie/
https://www.instagram.com/saltclubswinoujscie
https://www.facebook.com/zdrojowahotels
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https://www.youtube.com/@Zdrojowa_Hotels

konverzace individudlini pfistup, mdze byt pfeddna zaméstnanci nebo spolupracovnikovi

odpovédnému za danou oblast.

6.4. Chatboty nevyuzivéme k piijimdni rozhodnuti vO&i uZivateldm, kterd by méla pravni UCinky nebo

je jinym obdobnym zpUsobem vyznamné ovliviiovala, bez lidského zdsahu.
7. Soubory cookies a podobné technologie

7.1. Ve Webu pouzivdme soubory cookies a podobné technologie. Mohou byt nezbytné pro
spravné fungovdni Webu, zapamatovdni preferenci, vedeni statistik, analytiku, méfeni Ucinnosti
marketingovych aktivit, personalizaci obsahu, zqjisténi rezervaci, bezpecnost a provadeéni

reklamnich akftivit.

7.2. Cookies mohou pochdézet od Zdrojowa Hotels nebo od externich poskytovateld, zejména
poskytovatell analytickych ndstrojl, reklamnich a marketing automation néstrojd, CRM,
bezpecnostnich feseni, platebnich systémU nebo rezervaénich systéma. V zdvislosti na aktudini
konfiguraci Webu se mUZe jednat mimo jiné o ndstroje Google, Meta, Linkedin, TikTok, HubSpot,

Profitroom, Cloudflare a dalsi ndstroje uvedené v prohldseni o cookies.

7.3. Souhlasy s cookies a podobnymi technologiemi jsou spravovdny prostfednictvim CMP
mechanismu dostupného ve Webu. UZivatel mdze udélit souhlas pro jednotlivé kategorie cookies,
souhlas odmitnout nebo zménit svd nastaveni. Odvoldni souhlasu nema vliv na zdkonnost

zpracovdani provedeného pred jeho odvoldnim.

7.4. Podrobny seznam pouZivanych cookies, jejich poskytovateld, U€eld a dob uchovavani je

uveden v aktudinim prohldieni o cookies dostupném ve Webu. V pripadé rozporu mezi obecnim

popisem v této Politice a podrobnym prohldsenim o cookies se v rozsahu seznamu cookies a doby

jejich trvani fidi aktudinim prohldsenim o cookies.
8. Pieddvani 0daju mimo Evropsky hospoddarisky prostor

8.1. Néktefi poskytovatelé ndstrojU pouZivanych ve Webu, zejména poskytovatelé analytickych,
reklamnich, CRM, marketing automation nebo socidlnich siti, mohou zpracovdvat Udaje mimo

Evropsky hospoddrsky prostor.

8.2. Pokud dochdzi k preddavani Udaji mimo Evropsky hospoddrsky prostor, pouzivdme mechanismy
pozadované GDPR, zejména rozhodnuti o odpovidaijici Urovni ochrany, standardni smluvni dolozky
nebo jind pravné piipustnd zdruky. V pripadé vyuzivani socidinich siti nebo ndstrojd externich
poskytovatell se mohou uplatnit také informace o preddvdani Udajl zverejriované témito

poskytovateli.
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9. Jakd prava Vam ndleiZi v souvislosti s Vasimi osobnimi 0daiji?

Kazdému Uzivateli ndlez:

* Pravo na piistup ke svym osobnim Udajdm (&l. 15 GDPR), véetné ziskani kopie Udajd (E&l. 15 odst.
3 GDPR).

*  Pravo na opravu (doplnéni) nebo doplnéni netplnych osobnich Udajd (&l. 16 GDPR).

*  Pravo pozadovat vymaz osobnich UdajU v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy (&l. 17
GDPR).

*  Pravo pozadovat omezeni zpracovdani osobnich Udajo (¢l. 18 GDPR).

*  Pravo na prenositelnost Udaj0 (&l. 20 GDPR) — prévo ziskat své Udaje ve strukturovaném, béziné
pouzivaném formdatu a predat je jinému spravci, pokud je zpracovdni zaloZzeno na souhlasu
nebo smlouvé a probihnd automatizované.

*  Pravo vznést ndmitku proti zpracovdni osobnich Udaju (&l. 21 GDPR) v piipadé zpracovdni na
z&kladé opravnéného zdjmu spravce, z divodud tykajicich se Vasi konkrétni situace, véetné
profilovani.

* V piipadech, kdy je zpracovani UdajU zalozeno na souhlasu, mdate pravo kdykoli tento souhlas
odvolat, aniz je tim dotcena zakonnost zpracovdni pred jeho odvoldnim. Souhlas Ize odvolat

prostrednictvim e-mailu: iod@zdrojowainvest.pl.

* V plipadég, ze se domnivate, Ze zpracovdni Vasich osobnich Udajd porusuje GDPR, mdate pravo

podat stiznost u dozorového orgdnu, 1j. u predsedy Ufadu pro ochranu osobnich Udajo.

10. Dobrovolné poskytnuti 0daju

11.

10.1. Poskytnuti 0dajl je obecné dobrovolné, avsak v nékterych pripadech je nezbytné pro vyuZiti
konkrétnich funkcionalit, uzavieni nebo plnéni smlouvy, provedeni rezervace, zpracovdni plateb,

vyfizeni reklamace, ziské&ni odpovédi nebo splnéni povinnosti vyplyvajicich z prévnich predpisC.

10.2. Neposkytnuti Udajd poZzadovanych v daném formuldii nebo procesu mize znemoznit
provedeni prislusné operace, napfiklad provedeni rezervace, zpracovdni platby, poskytnuti

odpovédi nebo vyfizeni reklamace.
Bezpeénost udaju

11.1. Zavdadime technickd a organizacni opatfeni zamérend na ochranu osobnich Udajl pred
neoprdvnénym pristupem, ztrdtou, zniCenim, zménou nebo zpristupnénim. K Udajom maiji pristup

pouze oprdvnéné osoby a subjekty, které pro nds poskytuji sluzby vyzaduijici pristup k Udajom.
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11.2. Osoby zpracovdvaijici Udaje nasim jménem jsou povinny zachovdvat micenlivost a se
zpracovateli 0dajl uzavirdme piislusné smlouvy o zpracovdani osobnich Udajd, pokud to vyZzaduje

GDPR.
12. Imény zasad ochrany osobnich Udaju

12.1. Z&sady ochrany osobnich Udajd mohou byt pribéiné aktualizovany, zejména v pripadé
zmény funkcionalit Webu, technologickych ndstrojd, poskytovateld sluzeb, modelu rezervaci,

marketingového modelu, seznamu Objektd, subjektl ze Skupiny Zdrojowa nebo prdvnich predpisy.

12.2. Aktudini verze zdsad ochrany osobnich Udajd je dostupnd ve Webu. Pokud zména vyznamné
ovlivni préva nebo povinnosti uzivateld, mizeme o niinformovat i dodatecnym zpUsobem,

pfiméfenym povaze zmény.
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